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INSTITUTC COLOMEBIANG DEL SISTEMA NERVIDED

ASAMBLEA DE MIEMBROS.

ACTA N° 038

£n uuguné 0.0, =das 800 a, i1, m,;f ia bquadu {4 de marzo de 2’3..:{.*, w17 virtud de e corocatona
reafizada & 4 de Febrerc de 2020 por e doctar Guillermo Busno Miranda, en su condicion de
Sswrefariv de ia Junfa Directiva mediante comuhicacidn escrita enviada a cada uno de fos
miembros, con la anicipacion prevista en & arlicufo décimo novéno {19)) de los eslatuivs, s&
reunfd en ef atdilorio “Hemyy Garsfa Escobar” def Inskiuty Colombiane del Sistema Nervioso, iz
Asamblea General Ordinaria de Miembras def Instilule Colombiano del Sistema Newvioso, bajo fa
presencia def doclora Sivis Helena Marlinez, Actud conw Secrefario of dociy Quillermo Bueno
Miranda,

A continuacion, ef Secrefario procelié a dar Jectura al orden def dia;

i Himno Nacionai

H Liamado a lista y verificadion del Qudrum

i1, Loctura y Aprobacicn def Orden del Dia.

V. Nombramiento de fa Comisitn Aprobadora del Acta,

v, Informe de la Comision Aprobadora del Acta de s Asamblea. Generaf Ordinaria Anferior.
i, informe de la Presidenta de la Junta Direcliva,

Vi, informe del Director General def instiulo (£.).

Vill.  Fresentacidn v Consideracion de los Estados Financieros.

IX.  Inforine def Revisor Fiscal,

X, Elecoion de fa Junfa Direcliva para & perfode 2028 - 2022,

X1 Auforizacion a fa Direccion General para reslizar of proceso de Acltusfizacion y
FParmanencia en e Régimen Tributerlo Bspecial arde fa Direccidn de impuasios DIAN.

XH.  Eteccidn de Revisor Fiscal v Suplente v fijacion de sus honorarias,

Xill.  Proposiciones y Varios,

DESARROLLO DE LA REUNION

i HIING NACIONAL

A LEAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORLIN

a secretarla lemd a lista Los mismbros gus sstuvisron prosenles en ja asambles fusron los
sigifentes!
Acosta Gonzaler Guilfermo, Aldas Gratla Jorge Alberts, Angola Rosst Lufs Ignacio, Ardila Gonzéles
Uscar Efadio, Bueno Mianda Suiflermo, Bueno Ramirer Ana Marjs, Cala Canrizosa Claudia

isabei Cairascal Marquez Aura Viclkyis, Carvajaline Murcia Taliana, Casafs Vegs Sivia, Chaskel
Hedbronner Robedo Fdward, Cores Mianda Julio Roberfo, Guellar Alvarado  Qmar Antonio,
Diazgranados Moncada Danflo Alfredo, Fenro Rodrigues Eugenio, Franto Zuluaga Alvaro, Garcia
Caslho Julisna, Henry Garcia, Gomez Fusates Carlos Anfonio, fiménes De Suerez Amparo, Jimenex
Rojas van Alberto. Marguer Cepeda Adriana Marfa, Mérquez Cuervo José Analolio; Martiner Gomez
Silvia Helena, Mavorga Fonssoa Flana, Michaan Blalikamen Ledn, Mindiola Romere Alex Sandio,
MuAoz Tamaye Reddgo, Murcia De Carvaialing Gloria, Qréstegui Heméndez Pedro Andres. Posada
Villa José Abelardo, Restrepo Die Acevedn Ofga, Robles Pacheco Diana fsabel Rufz Morenc Lina
Maria, Vargas Navarre  Fedro, Yamhure Kaltah Edgard, Isaac Lianos Juan Angel.

Log siguientes Miembros actuzaron mediante apsa’e;ado debidarnents acreditado:

Nombre def Miembro Nomibre dei Apoderado
Aponie Ganzaler Ricardo Carvafalino Murgls Tallana
Camacho Gamez Olga Lucia (Cata Carrizosa Claudia lsabed
D¢ Ruggiere Cozzareli  Halo Jimensz Rofas vén Alberio

Eglava Cordry Fabio Garcia Casto Jufans
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Ferndndez Aldana Magdaiena Yarmhdre Katiah Sdgard
Guagusta Ardifa Juan Carlos Barcia Castro Joliana
Manosaiva Ortiz Lucy Belhsabe Ardita Gonzdler Oscar Sladic
Mariinez Serrang Falricia Cala Carrosa Clavdia isabed
Mufior De Quintero Carmenza Jimener De Suarer Ampare
Hinifla Perdome Laz Marks Canascal Marguez Avwra Victoria
Rivera Giraldo  Lucia Del Pitar Ardifa Gonzdler Oscar Eladio
Rodriguer Gonzdler Alfonso Peénada Vilta Jose Abelardo
Rufz Jiménez Adolfo Ledn Jimenez Rofas van Alherto
ialikarmien Goldband  Soniz Yamhure Kaliah Edgard
Yoros Cusllar Alfonso Carrascal Marquesz Aura Vickyia

Se verfficod un lolsf de freibls v ooho (38) miembres presentes y quince {13} debidaments
representados, para Gn tote! de cincuenta y tres (53) Miembros habifffados para votar en esia
reunion; ef Secretario cerlificd que & ndmere de miembrés avtivos régistrados es de cincuenta v
cuatra (54). £r consecuencia, se haya presenie o debidamenie fep;euenfada 2 08 15 %% def fotal
de miembros con capacidad pare volar, por consiguients hay quorum suficiente pa:a delbarar v
decidi vélidamenie.

También estuvo presents la sefiora Sandra Mendoza, Revisor Fiscal del instituto

{1 LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

&l -Secretario de la Asammblsa, doctor Guillerme Bueno: Miranda, procedic a day laciura 3l Crden def
Dia, ef cual, se somelid a aprobacion, se decidid unduimemente que despuéds de fe presentanion
de fos informes de is Fresidenta dé la Junia Directiva, doctora Silvia Helena Martinez, v del
Oireclor General (E.), doctor Jorge Aldés, ge incluya & punte "VIIF, Consideracion de los informes
anteriores”. En conséousncia, & Orden del Diz aprobade es of siyuiente:

L Himno Nacional

i, Liamado aiisia y verificacion el Gudrum,

. {ectura y Aprobacidn del Crden def Dia.

IV, Nombramiants de fa Comisitn Aprobadora del Acta.

V. inforeme de la Comision Aprobadora del Acta dela Asamblea General Ordinaria Anterior,
Vi, informe de fa Fresidenta de fa Jurda Directiva,
A informe del Direclor General def Instifuio {£).
VIl Consideracidn de los dos informes anteriores
IX. Fresentacidn y Consideracion de los Esfados Financlieros,
X Informe del Revisor Fiscal
X Efzccion de la Junta Directiva pars ef periodo 2020 - 2022,
Xil.  Avlorizacion a 2 Dieccidn General para realizar & procese de Aciualizacion v

Permanencia en o Regimen Tributario Bspecial ante la Direccion de fmpue\sz‘os DIAN,
XUl Eleccion de Revisor Fiscal y Suplente v flacién de sus honorarios.
XV,  Propesiciones.y Varios.

V. NCIBRAMIIENTO DE LEAC QM;’SEGN APROBADORA DEL ACTA.

La Asamblea designd por unanimidad & los destores Usear Ardila, Roedrigo Mufioz, Ana Marfa
Bueno, Adrfana Marquez, Eugenio Ferre, FPadro Vargaa y Alex Mindiola, para integrar ta Comisidn
Ap!obafana del acta de esta reunidn, gue serd elaborada por of Secretario, come o greve af
pardgrafo 1° del articulo vigésimo primera (217} de Ios estaluios sociales.

V. INFORME DE LA CORISION APROBADORA DEL ACTA DE LA ASANMBLEA GENERAL
ORDINARIA ANTERIOR No.O8S Z

B doclor Guiferme Bueno, Secrelario de la Junta, procedid dar lechira al siguiente informe de fa
Comisidn Agrobadora def acta de fa Asamblea Qrdinara delafio 2018 bl
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] ATIANA CARVAJALINO MURCIA, OSCAR ARDILA GONZALEZ,
LEON MICHAAN BIALIKAMIEN, EUGENIO FERRD RODRIGUES - ) f
: SENERAL Di= SOCIOSF DEL 16 DE
F
= E E &

Atentamente

COMISION APROBADORA DEL ACTA
PATEANA CARNVAEALINOG MURCIA
.
AR AsRIMIL. A GONIALEY

LEON MICTHAAMN BIALIKAMIEN

v 9 X I
el NNGPeA L

v fi :
FL % FENTO FEHEO HOYE L V7

vi INFORME DE LA PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA.

La Presidente de la Junta Directiva, Dra. Silvia Helena Martinez Gomez, procedié a dar lectura al
sigufente informe:

INFORME DE LA PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DEL SISTEMA NERVIOSO -

CLINICA MONTSERRAT
Bogota, Marzo de 2020

Respetados Miembros del Instituto Colombiano del Sistema Nervioso:

Con gran sentido de responsabilidad les presento, a continuacicn, el Informe de la Presidencia de
fa Junta Directiva del Instituto Colombiano del Sistema Nervicso.

Conformacion de la Junta Directiva:

JUNTA DIRECTIVA 2018-2020

PRINCIPALES , '
PRESIDENTE © Dra SILVIA HELENA MARTINEZ GOMEZ
VICEPRESIDENTE Dr. RODRIGO MUROZ TAMAYO

ECRETARIC : O GUILLERMO BUENC MIRANDA
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VOOAL : D, JULID ROBERTO CORREA MIRANDA
VOICAL .- O, ALEX SANDRD MINDIDLA POMERD

Ef 22 de enero de 2020 ef Dr! fufio Roberto Corea fomd fa decisicn de no asislr mds o fas las
reunfones de Junta Directive, mianifestando su permanents Jisposicion para acompafiar y apovar a
fa Junta y & Institule, fal como repdsa en ef Acta No 1049, Desde entorices ha participado en las
rsuriones come suplents del Dr. Corres, ef Dr. Alvare Franco Zuliaga,

SURPLENTES

Lir CARLOS ANTORNIO COMEZ FUENTES

Drar, LINA MARIA RUIZ MORENG

Dra, LUCIA DEL FILAR RIVERA BIRALDG
O DANILO FHATORANADOS HIONSADA
D ALVARO FRANGC ZULUAGA

COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

Consejo Econdmico:

Coordina ef Dr. Guillermo Bueno Miranda, guien renuncié a ésta funcidn of 10 dé ociubre de 2019
Acte No 1040; porlo gue se invits &l Dr. Fermande Fonseca Chapano.

Dr. Juli Roberto Correg Mitanda

Or. Carlos Gomez Fuenles

Dr. Gabriel Rosas Gonzdiez

Ing. Angela Marla Echeverry

Comité Académico:

Coordina Sikig Helena Marinez Gomes

Ora. Lucia del Bifar Rivera Giraldo

or. Alvaro Franco Zuuage

Ora. Awra Vicloria Carrascal Marquss

Apravecho este espacio pare manifestar los lamentables fallecimientos de Ios distinguides
Miembrog del Instiuto Colombiane def Sistema Nervioso: Or, ANDRES ROSSELL] QIIJAND 120
DE MARZO/G); Dr. ALEJANDRQO PINTO (11 DE JULIOZ 9L Dr. JORGE GARCIA GOMEZ (8 [F
ENERC20)

Al doclora Magdatena Fernandez y af Dr. ftalo 0" Rugdiere, nussiros mensgjes de solidaridad v
dassos por su pronia recuperacion.

Le manifieste un senfimients de gralited & los colaboradores del Instituto que han mestrado un gran
sentido de pertenencia y han puests lo mejor de cada unc para & crecimients permanente de
nuestra institucion. La lista seria larga v tendria gue inclafr & 126 empisados, todos elids dense ner
recanocidns.

Agoyarcni e la reslizacitn de este informs oo gran senlidc de responsabilidad v compromisc fas
siguienies parsonas!

Diana Frielo-Secrefaria de Direccidn; Luz Steila Sebver-defe Financiera: Cerlos Moniahs—
Coordinador de Hospitalizacion, Diana Carofina Alfarc-Jefe De Calidad y Auditoria Médiva; Nicolas
Baez—-Coordinador De TIC's; Disgo Vargas—Subdirector e Docencia e Investigacion. Wi gratitud v
respeto g todos Los Lideres De Procesos: Jorge Akdas, Direclor General (£), Ledn Michaan,
Subdirector Asistencial; Diego VYargas, Subdirsclor-de docencia e investigacion, Carclina Alfarc,
Jefe de calidad v auditoria médica; Viviana Gonzdiez, dete admvnistrativa v de klento hurmano, Luz
Stella Gélvez, Jefe Fnanciera;, Ana Maria Bueno, coordinadora sede Campoalegre: Carlas.
Montafie, Coordinador de hospitalizacion; Eugenio Fero, Coordinador de invesfigacidn, Yesenia
Lindeman, Cowordinadora de ambulatorios; Marfa Victorma Alarcdn, Coordinadora de enformerfa;
Edna Jaramifto, Coordinadora de apoyo Jogisticor Andrea Sanabria, Coordinadora de servicio
farmaceutico; Andrea Sandovel, Coordinadora de alencion al ususrio;, Nicotas Béez, Coordinador
TICS; Andrés Mendoza, Supervisor de mantenimiento; Oscar Peflaranda, Gestor ambiental
Alexander Rivera, Gestor de disefic; Jaime Bemal Beslor de cafdad: tur Stella Galsano,
Frofesional de Seguridad y Salud en ef Trabajo (S8T) v Ana Maria Corderp, Asistente de calidad

fn virfud de los cambios que ha estade viviende ef instituto, asumi fa responsabilidad comp

presidents de fa Junfa Directiva y 5 Ja razdn por la cual me apropie y supervise muy de cerca jos
procesos, consecuentia de este cambio v gue he querido plasmar en este informe.

TEMAS DEL INFORME




1. MARCO PRINCIPAL DE REFERENCIA

1. Acreditacion: 2020

2. Hospital Universitario: 2022

2.1.Docencia e Investigacion

2.2 Asesoria por parte de la Dra. Maria Angelica Silva
2.3 Postgrado con La Universidad EIl Bosgue
2.4.Institucion de Educacion superfor- Psimonart

/l. AREAS PRIORITARIAS
1. Financiera

1.1.Componente financiero

1.2.Asignacion permanente acumulada

1.3.0Obras en desarrollo

1.4, Sarlaft

1.5 .Negociaciones 2019

1.8 . Erecucion presupuestal 2079

1.7.Presupuesto aprobado

1.8.Indemnizaciones

1.9./nconsistencias en nomina def mes de abril-2079

2. Talento Humano:

2.1.Escala salarial

2.2 Ambiente faboral

2 3. Seguimiento del ambiente laboral

3. Direccion:

3.1. ACTA No. 1030 ICSN-JUNTA DIRECTIVA
3.2 ACTA No. 1037. ICEN-JUNTA DIRECTI VA
3.3. ACTA No. 1035 ICSN-JUNTA DIRECTIVA
3.4 ACTA No.1037. ICSN-JUNTA DIRECTIVA
3.5 ACTA No. 1043. ICSN-JUNTA DIRECTIVA
3.6. ACTA No. 1048 |CSN-JUNTA DIRECTIVA

4. inversiones:

4.1. Reforzamiento de la estructura hospitalaria de la Clinica-Sismoresistencia
4 2.Crecimiento en altura

4 3 Unidad B

4 4 Financiera ptrimer piso

It ACTIVIDADES DE LA CLINICA Y DEL ICSN EN [AS QUE HA PARTICIPADO LA

Plan Operativo Anual - POA- 2020

2 Eventos

iV. FUTURO
- Acreditacion y Hospital Universitario

- Proyecto de alianza con Keralty

- Ampliacion de la clinica-Crecimiento en aftura

DESARROLLO DE LOS TEMAS

A MARCO PRINCIPAL DE REFERENCIA
1. Acreditacion: 2020

LRI A

W N §

Se busca lograr una calificacion de 3.5 dando un margen de error a las estimaciones de cada uno
de los grupos. lo cual permitira una acreditacion no condicionada por el lcontec para el afio 2020,
con fo cual en ef aflo 2022 ef objetivo es coniar con un hospitai Universiiario gue presie servicios

asistenciales. docentes y de investigacion con calidad superior.
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Grupos de equipos de autoevaluacion: 1. Direccionamiento y Gerencia. 2. Plan de Atencion al
cliente Asistencial. 3. Gerencia de la Informacion. 4. Gerencia del Talento Humano. 5 Gestion de la
Tecnologia. 6. Gestion del Ambiente fisico. 7. Mejoramiento

En el sistema de Almera. se registra una primera autoevaluacion en el aiio 2016, por parte de una
empresa asesora, quienes realizaron fa calificacion de los estandares obteniendo 1.6 como
resultado. Para el afio 2018 el puntaje fue de 2.37: v en el 2019 de 2.83.

Avance caiilinasion ansyahiacion acreditacion

La Institucion se encuentra en el desarrollo del cuarto ciclo de mejoramiento; y se han logrado
alcanzar las metas propuestas afio tras afio, gracias al trabajo de cada uno de los colaboradores. y
las acciones de mejora realizadas han permitido mantener y robustecer las fortalezas observadas
en el gjercicio de la pre-visita. La Institucion conté con la pre-visita def lcontec del 26 af 28
noviembre/19.

Luego del cuarto ciclo de mejoramiento. en el gue se hace la autoevaluacion y calificacion de fos
160 estandares. se propone la visita del lcontec, en busqueda del otorgamiento de Acreditacion
hacfa junio de 2020

Si mantenemos ef proceso y el trabajo de todos los equipos de autoevaluacion para el afic 2020
obtendremos una calfficacion de alrededor 3.5: meta que nos permitird una posibilidad muy
importante de alcanzar el oforgamiento en calidad superior, para continuar el proceso de Hospital
Universitario.

2. Hospital Universitario: 2022

Para poder oplar a ser Hospital Universitario se debe inicialmente estar acreditados, por eso es un
plan a 2022.

2.1 Docencia-Investigacion

La gestion de la subdireccion de docencia e investigacion durante el afio 2019 se concentré en los
proyectos estratégicos Montserrat Académico y Montserrat Investiga. EI 18 de diciembre de 2019,
asume el cargo de subdirector de docencia e investigacion encargado el Dr. Diego Vargas.

- Convenios docencia — asistencial: El Subdirector recibe 21 convenios de docencia e
investigacion, en donde resulta prioritario atender lo siguiente: Actualizar y recuperar los convenios

mado vios de Mis '}'r Caﬁ\cﬁrmfn

Amimna oo s ol Aa Teas o flana cin s = i
GO e 1 i

internacicnales come ef de Emory que no Fene un convenio firmado,
que se encueniran vencidos.

2.2. Asesoria por parte de ja Dra. Maria Angelica Silva

En el 2019 se realiza la contratacion de la Dra. Maria Angélica Silva (psicdloga. con maestria en
psicologia clinica, especialista en docencia universitaria y diplomada en estrategias de ensefianza).
con el fin de apoyar el trabajo de la Sub-direccion de docencia e investigacion. El contrato tuvo una
vigencia del 12 de abril/19 al 11 Oct/19 es decir de 6 meses por un valor total de $52 000 000 de
pesocs, aproximadamente $8.666.666 pesos por mes. De esta contratacion no tuvo conocimiento fa
Junta Directiva, sino hasta que el nuevo director encargado, decidid dar por terminado este
contrato. en virtud de considerar que tales funciones pertenecian a la drbita de responsabifidad def
sub-director docente-asistencial.

La nueva subdireccion de docencia e investigacion tiene el reto de renovar y mejorar los procesos,
para mantener y propiciar el cumplimiento de las normas gue permitan lograr el objetive misional y
los procesos de acreditacion y de hospital universitario,

2.3. Posgrado con la Universidad El Bosque:

Para el afio 2019, en virtud de la nueva ley de residentes y el alcance que ésta pudiera tener en las
finanzas del Instituto, la Junta Directiva asesorada por su Directora, decidié recibir dos residentes
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gan e T Py I

o T M ke pn e g o e an &, v fomy e .
s af phimer semestre del afic Y se mankuveo atenia & ls loma de deoisionss para (o3 nemestres

vanidercs, segin ia svolucion de este lema,

Para ¢ segunda semeste del 2018 e inicios de 2020, con la decision de tener soio dos resitlenies
de psigualia en Ja Clinica Moniservat, la Universidad F Bosgus busced pbas slternativas para
cumplir con la oferfa de 4 residentes por semesire. Lo arderior, por falta de diplomadia y manelo.
llevé & una orisis instifucional, gue rapidamente fue subsanada con -8l apoyo de los Miembros del
Instituto, de Ja Junta Divectiva, de Je nueva diréccion y la proximidad de Ja presidents de Ja Junta
con Jas directivas de La Universidad El Bosgue. Grapias & esfa gestidn no soflamente volvimes a
contar con 4 residentes por semestre a paddir def siio 2020; sino tambisn. se restablecieron 188
comunicasones y 8f tafo famififar y respetisaso caracterisiico de esta rélacion durants lantos aios.,

La decisidn de recibir nuavamenie 4 residenies por semastre, reposa en ¢l Acta No. 1.050 dei 28 de
ensrofZl,

24 institucidn de Educacion Supsrior- Psimonart:

PSIMONART PEIMONART

FROCESD 828

C’-?C)!‘!Gi C?G fA DE | INSTITUTO COLOMBIANG &‘E ESTUDIOS SUPERIORES EN SALUD MENTAL

2T AL 23 AGC} O VESITA F’AQFS
L2014

5DE FEBRERD 2015 | SOLICITUD DEL MINISTERIC JN;LO‘”?MAC[QN CGMPLEMKNTAR!A

{25 DE FEBRERC SE SUBIC LA }NF{DR%&{‘IQN Y SE F;'\ZWQ Gﬁ.f‘??}’i A I A M-‘Nf RA G!N,ﬂ

| 2015 FPARCDY

et st 5 b e R i i i AL AR B AL R

| 20 DE JUNIC DE RESPUESTA DEL MINIS TERIC AL INSTITUTD
2015

N |
~i
i
i
o
o
"‘-\-.
O
8
)
%]

COM LA MINISTRA.

CAHTX% AL DR’ ACOS!A QEL MG STEF!’O RESPUESTA A SQLICITUD DE GITA |

| S0 DE S&FHE’M&RE RESOLUCION ’ZQ‘;‘?C} NEGACION &F PERS QNEF?;A JURIDICA
2018

|18 DE NOVIEMBRE | RECURSO DE REPOSICION (RADICADA EN EL MEN)

2016 .
| 2017 | NG HUBO INFORMACION :
2078 | SE SOLICITC INFORMACION AL DR VILLEGAS SOBRE EL TRAMITE
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L2018 ABRIL LA DRA CARRASCAL ENVIA COMUNICACION AL MEN EN L4 CUAL LE
§ RESFONDEN QUE LA RESOLUCION SALIC EN MARZO 2018 NEGANDU LA :
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JULIO 2019

RECOMENDACIONES LEGALES NEGATIVA PERSONERIA JURIDICA
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/l. AREAS PRIORITARIAS

1 Financiera

1.1. COMPONENTE FINANCIERO

Como parte de las obligaciones y responsabilidades de la Junta Directiva se ha realizado un
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seguimiento al area Financiera del Instituto, gue en el 2019 se vio afectada por varios cambios en
el personal de jefatura financiera, contador, facturador, guienes ingresaron en Junio de 2019.

Cor la Jefe Financicra nos reunimos en diversas ocasiones en sesiones de Junte, para analizar los
informes relacionados con su area. cartera, facturacion, tesoreria. contabilidad: y estuvimos atentos
a los informes enfregados, para revisar los avances gue se daban desde esta area para garantizar
la sostenibilidad del Instituto.

Para el cierre de la vigencia 2019, destacamos los siguientes indicadores a los que se les realizé
seguimiento por parte de la Junta Directiva.

LCnnE?

LIOUIDE?

El indice de liguidez nos permite concluir gue el Instituto tiene un buen margen de capital y es

capaz de pagar sus deudas sin comprometer las inversiones.

|
i
|

ACTIVIEAL

i
i

La rotacidn de cartera del Instituto disminuyc con respecto al afio anterior, es decir gue estamos
recuperando mas rapidamente nuestras cuentas por cobrar.

£n cuanto a la rotacion de inventarios también disminuyd, con esto determinamos la eficiencia en
el uso del capital de trabajo del Instituto.

INDICADOR M9 2018
e
&
g _ NIVELDE S - i ' )
2 ENDEUDAMIENTOD =
E Total &
2
-

£/ nivel de endeudamiento también resulta inferior al afio anterior. lo cual es positivo ya que
demuestra que el Instituto se apalanca con su propio capital y no con fuentes de financiacion.

INDRCADOR na 2018
MARGEN BRUTO DE Jtildad Bruta i

% UTILIDAD it Metes
=1
=4
5
= JUtidad ne e: de Implesic
= MARGEN OPERACIOHAL . = 58 -
|‘ Ol 3 matg<c
2
-
E - ity T ad Nets

MARGEN NETO - =

=ntas netas

Respecto a Jos indicadores del margen de utilidad, podemos apreciar que el Instituto cuenta con la
capacidad suficiente de convertir sus ingresos en beneficios.

1.2. ASIGNACION PERMANENTE ACUMULADA:

La Junta Directiva, comprometida con nuestro objeto social y como entidad sin animo de fucro
vigilo la asignacion permanente acumulada.

En el afio 2018 se generd un excedente neto de $934.014 (cifra en miles de pesos); el plazo para
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la ejecucion de este excedente es de 5 afios. Durante el afio 2019 se realizd reinversidn en los
sigufentes conceptos:

DESTINACIC VALOR
Mantenimiento y reparaciones locativas Instituto y sede Campoalegre 168 123
nversiGn en equipo de Medicoe Cientifico B 076
nversicn en 1ICS 117 038
Adecuacion de instalaciones 169 000

462.236

1.3.0BRAS EN DESARROLLO

Debido al siniestro generado por las lluvias de febrero de 2019 Y que afecté la unidad B, se hizo
una licitacion con el objeto de realizar el levantamiento técnico v arquitectonico. disefio
arquitectonico hospitalario, disefios de instalaciones técnicas y presupuesto de obra para la
efecucion del PROYECTO DE REORDENAMIENTO ARQUITECTONICO HOSPITALARIO DE LA
"UNIDAD B" DE HOSPITALIZACION Y LA "UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS'. Esta
licitacion fue ganada por la UNION TEMPORAL OPTIABAL MONTSERRAT 2019,

Producto de este trabajo se obtuvo: 1. Levantamiento arquitectonico. 2. Recopilacion v
organizacion de informacion adicional obtenida en el “Archive Distiital de Predios”. 3. Informe para
el disefio y calculo estructural para adiciones y reformas.

En ef afic 2020 se contrataré un Arquitecto que lidere la ficitacidn para realizar la obra e
interventoria para la construccion de la Unidad B disefiada y pensada como unidad de Psiguiatria
Infantil

1.4.SARLAFT

Durante el 2019 se contd con la asesoria de la firma RISK CONSULTING, Guienes hicieron
acompafamiento al ICSN, realizaron un diagndstico en SARLAFT y se procedié a actualizar %
ajustar el manual SARLAFT. Los ajustes fueron registrados en ef manual versién 3 y fueron
aprobados por fa Junta Directiva como parte de sus obligaciones.

1.6.NEGOCIACIONES 2019

Durante el 2019, se continuaron vigentes las negociacfones con las siguientes Aseguradoras: HD!
Seguros de vida SA, Caja de Compensacion Familiar Compensar—Plan complementario. Coomeva
Medicina Prepagada. Liberty Seguros S.A. Ecopetrol Compafila de Medicina Prepagada
Colsanitas, Axa Colpaltria. Alljianz Aseguradora de vida. Colmedica Medicina Prepagada, Salud
Total - Plan complementario, Mapfre seguros. Suramericana de Seguros, Compafija de Seguros
Bolivar S A.

De estas negoclaciones es importante resaltar el nuevo contrato firmado con ECOPETROL con
guienes se negocio un incremento del 15%. La nueva vigencia para este contrato es de fres afios.
comprendidos enire ef 07 de noviembpre de 2019 hasta el 31 de octubre de 2022,

1.6.EJECUCION PRESUPUESTAL ANQ 2019

La Junta Directiva realizé seguimiento al cumplimiento del presupuesto proyectado para el afio
2019 y aungue se presentaron sobre efecuciones presupuestales, estas fueron justificadas de

forma adectada.
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INGRESOS OPERACIONALES 15578.292 253 !

COSTOS OPERACIONALES 11386833000 113757369551 11.102045 b 252 4 2
/RESULTADO BRUTO 3547 .367.000 4203555299 -265.188 293 10676
RENTABILIDAD BT 6.98% o

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 3396 174.000 3811480431 413316431 11216%

|

RESULTADO OPERACIONAL 538.123.000 /2064868 147128132 7271%
RENTABILIDAD 5% 252%

INGRESOS NO OPERACIONALES 7189574000 837 577 467 -118.008.467 11B40P:
GASTOS NO OPERACIONALES 660000000 880793611 | -230.793811 196800
RESULTADO OPERACIONAL 608.767.000 39848 723| 28B0MRT7T 583%
/RENTABILIDAD 7% 20%

GASTOS OPERACIONALES

NDEMNZACIONES

FINANCIEFA, 156.369.851

GESTION ESTRATEGICA 46 362 180

DEPRECIACIONES 262.358.704

TOTAL A47.000.744

PROWESRON DE CARTERA EICLUIT ADA,
PRONMISIKON PROYECTAIDA

762.908.159
523 000 OO0
-=239.988 1509

1.7.PRESUPUESTO APROBADO 2020

Dentro de los varias reuniones para definir la aprobacion del presupuesto del afio 2020, la Junta
Directiva consideré que para el rubro mas importante para el ICSN que es el talento humano. se
realizaran los incrementos de forma que se favoreciera a guienes menos devengan.

Al respecto se definieron los siguientes criterios:

De 1 SMLMYV y hasta 4 SMLMYV 4.8% IPC general + 1 punto
Mayor a 4 y hasta 6§ SMLMV 3,31% Promedio IPC General+IPC SALUD
De 6 SMLMYV en adelante 282% IPC Salud

Los demas rubros fueron analizados de acuerdo a necesidades especificas y teniendo como base
incremento del [PC + 1 punto es decir 4.8%.

Cabe resaltar que no hubo aumento en el salario de la Direccion.

1.8 INDEMNIZACIONES

PERIODO OBSERVACIONES

| EX FUNCIONARIO | CARGO VALOR

| LABORANDO | INDEMNIZA
| | ClON

‘ i

|LUIS FERNANDO | SUBDIRECTOR | FEBRERO 2017

MEJIA FINANCIERO | A ABRIL 2018 8.606.988
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MAF’LON !ZNDO PAF"TMQADC}F? ABRIL 18671 A j A! a1 Marfm Ende lo fiquidan
; MAYD 2018 107.955417 g con ung indemnizacion de 5
f / | §84 588 822, pera de acierds a ‘
fa Jey 789 de 2002 este '
funcionario debid ser figuidado
? con Jas fablas de indemnizacion
de Ia ley 50 de 1 990 generando
! | yria diferencia en &f pago de
_ § $53.266.807, esta diferencia ia
f varn & canceiar en los siguientes
§ ‘ g iias, i
| LUZ MARITZA | JEFE MAYO 2012 A
BERNAL CONTABLE MAYO 2018 30414 222
(fwm RGO}
Lz MERY AUXIIARDE | FEBRERO 2017
| PERDOMO CARTERA A ENERC 2018 | 1.900.000 '
HENRY GARCIA | SUBDIRECTOR | SEPT 152003 | | |
i  DOCENTE AJUNIQ 2018 | B1.842.505 ]
: ASISTENCIAL
’ Lw,« MARIA JEFE DE NOVIEMBRE 12319770 | Nohubo indermizecion se |
| GUILLEN L CALIDAD 2012 A MAYD ' leuiddds por renuncia voluntaria |
2018
PP ﬂ —— &L | ﬁf:meaﬁn W}ﬁ | e e et J
GOMEZ AGUILAR CALIDAD LA JUNIO 2018 [ 9.867 248
] |
MARTHA PULIDO | RECEPCIONIST | DICIEMERE
A 2008 A HHIG 1.884 737
2019 f
TOTAL % 224.496.887
INDEMNIZACIO
INES i
Otras indemnizaciones 2018
MONICA PATRICIA ARGUELLO COORDINAROR TICS 3.378.905

SAUL DAVID MARTINEZ VWILLOTA

AURA VICTORIA CARRASCAL

MARQUEZ

SUBDIRECTOR ASISTENCIAL

DIRECTORA GENERAL

1.0 INCONSISTENCIAS EN NOMINA DEL MES DFE ABRIL-2019
Fara fg nomina del mes te alwil de 2018 fegaron & la unidad financigra las facturas de Big PASS,
en cumpfimiento de la instruceidn det Comilé Directivo en of senfido de sustituir los “Auxiios medios
de fransporte” gue se estaban reconocdiende a los empleados y eran no consiitulivos de Salatia, por
s mencionados Biy Pass. Al ravisar estas facturas sesnconlts gue no babfan side pagadss a los
funcionanos objete del plan de sustitupiin mencionads, La jefe financiera, Ja sefiora Maritza Bernal,
seficité & la oficina de Talento Humano dicho soporte, pere no fue suministrado. & ver gue no se
lustificaban dichas facturas v la imperiosa necesilad de pagar Ia némina, fa jefe financiera v el
contador procedieron a llamar al provesdor Big PASS, para sofictar dichos sopories v podsr pagar
fa némina, Una veg que se luvieron dichos sopories se revisd la néring encontrando o sigiients:

1837513

1. La Sra Viviana Gopzdlez: Tenia un pago de § 1.000.000 {un milién de pesos) v a este
funcionaria no se le pagaba atxiio de medios de fransparie.
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2. El Dr. Saul Martinez: Tenfa un pago por $ 1.000.000 (un milion de pesos) adicionales al pago de
medios de transporte gue era de $1.700.000.

3. La Dra. Carofina Alfaro: Tenfa un pago por $5000.000 (Quinientos mil pesos) y a esta funcionaria
no se le realizaban pagos por auxilio de medijos de fransporte.

4. La Dra. Magdalena Fernandez: Tenia un pago por $1.5000.000 (un millon guinientos mil pesos),
el cual no cumplia con la flexibilizacion de salarios ya que superaba los topes: a esta funcionatia
tampoco se fe pagaban auxifios medios de Transporte

Ante la negativa por parte de la Oficina de Talento humano en ingresar estos valores en la ndmina
del Instituto; y una vez analizada esta informacion, la misma fue enviada al tributarista del ICSN,
para que diera el concepto sobre si eran conslitutivos de salario v establecer un procedimiento
adecuado. Recibido el concepto por parte de la tributarista, éste se presentd a la direccion y a
talenio hurnano, soiicitando aclaracion sobre dichos pagos y e ingreso de ésios a ia nomina. Cabe
aclarar que la fefatura de la unidad financiera demord aproximadamente 4 dias solicitando la
informacion y a pesar de ello no fue entregada por Talento Hurmarno.

La respuesta de la Direccion fue que no se habia entendido lo de los Bonos Big Pass. lo cual fue
informado por la jefe de Financiera a la Revisoria Fiscal del ICSN. quien solicité verbal e
informalmente una carla a la direccion justificando dichos pagos. ya que evidentemente eran
adicionales a los aumentos autorizados por la Junta Directiva. La carta de respuesta nunca llegé a
la oficina financiera, recibiendo en cambio un listado modificado con el visto bueno de la Direccion.

Todo elfo se encuentra soportado en correos y cartas que pueden ser consultadas.

1.2. Talento Humano.

2.1.Escala Salarial:

La sefiora Directora y la Jefe de Talento Humano hicieron la presentacion de la Escala salarial y
del Manual de Funciones a Ja Junta Directiva el 8 de mayo- Acta 1028.

- Rango Salarial

La tabia habla por si sola cuando, veremos mas adelante que estos rangos y valores maximos no
se respetaron.

2.2. Ambiente faboral:

Como presidente de la Junta Directiva recibi de la propia mano de algunos empleados, una serie
de quejas en las que expresan sus inconformidades y situaciones en las que consideran han sido
maltratados por varios funcionarios de la Clinica. La comunicacion en la que se presentan estas
quefas por escrito la presenté en la Junta Directiva, dando /a lectura correspondiente. Sin embargo,
algunos miembros de Junta en asocio con la sefiora Directora, estimaron que por tratarse de un



comunicado andnimo no tenfia ninguna validez, por lo cual consideraron gue “los andnimos no se

atienden’.

En este sentido, la Junta Directiva me deleqa entrevistarme nuevamente con estos empleados v
solicitarles que hagan ptblicas sus quejas revelando su identidad. Con lo anterior, ellos hacen de
manera autonoma una consulta a una abogada laboralista. Doctora Viviana Forero; quien me
remite una comunicacion en la que queda clara la validez de estos hechos que alteran el ambiente
lfaboral. La carta que fue leida a los miembros de la Junta Directiva el 16 de octubre de 2019-Acta

1041.

Bogota, octubre 15 de 2018.

Doctora

Silvia BElena Martinez

Presidente Junia Directiva

instituto Colombiano del Sistema Nervioso
Clinica Montserrat

Cicdad

Asunto: Concepio Juridico Laboral

Apreciada Doctora

Por medio de la presente conmunicacion y de conformidad con la informacion que algunos
funcionarios de la Clinica Moniserrat le entregaron a usted como presidenta de la Junta
Directiva de fa misma vy quienes acudieron a mi para realizar la respeciiva consulia laboral
sobre una serie de situaciones que al interior se vienen presenfando y que posiblemente
puadan Hegar 8 constiluir presunteos actos de acoso laboral, es preciso hacer las sigu antas
aclaracionss:

1

En virtud de la Ley 1010 de 2006 en Ccolombia se regulan aguelios hechos que al
interior de una retacion de trabajo puedan llegar & constituir actos de acoso laboral
en sus diferentes rmodalidades v establece wuna sene de mecanismos vy
procedimientios que deben Hevarse a cabo al momenio de tener conocimiento de
estos presuntos acltos.

En el caso gue nos ccupa los empleados que presentan por escrito 08 presuntos
hechos no acuden a! procedimiento ordinario que preve ia Ley 1010 de 2006, esio
as el Ministeno de Trabajo o Comités de caracier bipartito como o son los Comités
de Convivencia Laboral, sino que por el contrario deciden acudir a instancias
jerarguicamente superiores como (o €35 g Presidenia de la Junia Directiva, es:o con
el fin de poder pener en conocimiento o gue al interior de Ia clinica viene sucediendo
pero tambiéen evitando gue sus nombres sean conocidos vy al ocurir esto sar abjeto
de mayores represalias o consecuencias, comoe pudo naber ya ccurmdo en airas
oCasionas

La imposibilidad de los funcionarios de acudir al Comite de convivencia laboral
denota un femor por parte de los mismos, consecuencia de! mismo mal ambiente
que al imerior de Ia clinica ocurre

£n este orden de ideas e mavor interrogante seria si, existe obligacion alguna por
partie de la Junia de ejercer alguna medida preventiva o corraectiva, si conocen los
hechos pero no los nombres de los funcionarios que presentan la queja?

503
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En cumplimiento del articulo 9° de laz Ley 1070 de 2008, se puede establecer de
manera taxativa que el Unico requisito exigido por el Legislador para presentar la
denuncia de hechaos que puedan a llegar a ser consiitutivos de acoso latoral, o mejor
COMO ocurre en este caso. de hechos que estén afectando el ambiente laboral de la
clinica. es que los mismos se presenten de manera escrita, sin exigirse hasta el
momento nombre de la persona que este presentando la denuncia

Conocido los hechaos denunciados. es obligacion del empleador ejercer meaedidas
preventivas y correctivas pues en caso de no hacerlo se entenderd que esta
tolerande dichos actos y podra ser sancionado con multa entre 2 y 10 SMLMVY
Articulo 10, Ley 1010 de 2008

Cuando el legisladeor establece como obligacion la realizacion de medidas
preveniivas y correctivas a cargo del empleador lo hace precisameants con el fin de
que ios hechos que lleguen a ser denunciados sean objeto de carreccion oor parte
de quien hiene ia posibilidad de hacerlo esto es el Empleador. Es ciaro que en una
relacion laboral puede determinarse la existencia de un actor con mas poder que el
otro v se deba entonces proteger a la parte débil de presunias represalias o
consecuencias negatvas a la que se pueda ver sametido por (o tante es deber del
empleador a traves de arganos como al comité de convivencia o las areas de talenio
numano. earcer medidas que cormjan las malas practicas gue al intenor de las
orgamnizaciones vienen sucediendo y que solo pueden ser ordenadas por el
empleador, quien iene al poder subordimante del que carece el trabajador

Estas medidas pueden ir desde actividades de bienestar gue le apunten a mejorar
el ambtente laboral, hasta investigaciones ¢ procesos disciplinarios formalss en los
gue ya da manera direcla se escuche 2 funcionanos de la clinica o actores gque
quieran exprasar su opinion frente a los hechos ocurridos

Es importante aclarar en este punto que ia presentacion de quejas anonimas no es
excusa para que el empleador omita los presuntos hechos denunoiados, puss como
se indico antenormenta el damco reqguisito exigido en la ey Laboral es la
presentacion escrita de los mismos, sifuacion gua ya se presenita en &f caso que
nos ocupa

Por el contrano, exigir de manera anticipada los nombres de los funcionarios, sin
haber ejercido ninguna medida correctiva o preventiva que garantice al trabajador
la sana revision de los hechos genera mas inseguridad vy posible temor de gue no
solo los hechos denunciades ne seran mnvestigades, sino gue adicionaimentea la
situacion o ambienta laboral pueda empeorar

Ahora bien., adicional a lo expuesto antenormants es de vital imporianaa entender
gue todos aquelios hechos denunciados como presuntes actos de acoso aboral,
gozan de un caracter reservado y confidencial esto en cumplinvento del erticulo 82
de la Ley 1010 de 2006 que establece que en los reglamentos intermos de trabajo
se establecera un procedimiento interno,. confidencial conciliatorio y efectivo para
superal los hechos que ocurran en el lugar de trabajo



Al darie ¢l caracter de confidencial. es obligacion de todas aquellas personas gue
lleguen a conocer los actos denunciados, no divulgar la informacién corocida y por
ende manejarla con la debida reserva, que permita garantizar la transparencia e
imparcialidad en las medidas correctivas que se vayan a iniciar. esto es una garantia
adicional que el legislador da al trabajador para pader denunciar los hechos con total
tranguiidad, y es gque cabe mencionar que e} objeto de 1z Ley 1010 de 2006 tenia
como finaiidad precisamente eso. darle al trabajador una serie de herramientas que
le permitieran expresar y denunciar aquellos hechos que afecten el ambienie laboral
con la mayor tranguilidad posible y asi evitar el silencio v temor de los funzionarnios
como acurria en mayor medida mucho tiempo atras

Comio consecuencia de lo expuesto en el presenie documento se puede concluir
gue los hechos denunciados por los funcionarios de la clinica y en cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley 1010 de 2008 no se exige bajo ninguna circunstancia qgue
para hacerlos valer se deban revelar los nombres de los funcionarios, 2! contrarno la
informacion goza de total reserva y confidencialidad lo cual incluye que en esta
nslancia los nombres de los funcionarics sean reservados también para
salvaguardar y proteger a los mismos de consscuencias mayores o represallas, y
adicionalmente ya hay una serie de hechos denunciados que bajo ninguna
circunstancia pueden serignorados o desconocidos por el empleador, toda vez gue
fa Ley laboral e impoene la obligacion de ejercer medidas correctivas y preventivas
y en caso de no hacerlo se entendera gue esta tolerando dichas conductas y podra
ser ob;eto ?,e’ﬁ"{ingas pecuniarias

3
D efa{a maﬂera F'm\m concepto juridico laboral sobre el tema
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Con lo anterior. la Junta Directiva solicita a la Directora tramitar y dar curso a estas guejas.
2.3. Seguimiento del ambiente laboral

La Dra. Aura Victoria comento que la situacion se habia trasladado a Talento humano y que se
venia trabajando con la Asesora en Riesgo Psicosocial de la ARL Sura (la Dra. Jackelin Huertas).
guien sugirio trasfadar el informe al Comffe de Con wvencfa f'aborai en donde enire otros, se realizo
una CapaCf(‘aCfon a BSfe comffe se & refusyzo de in wmg g ey mridnpe g &

En febrero de 2019 se feahzo un estud;o de R;esgo Ps:cosoc:af el cual nunca fue presentado a
la Junta Directiva y que coincide sustancialmente con lo expuesto por los empleados en términos
del mal ambiente laboral y estrés, expresado en las comunicaciones antes transcritas. No son
claras las razones por las gue este informe nunca se presentd. Sin embargo. si se nombré en

varias ocasiones en Junta pero no se mostraron sus resultados. Quiero dejar claridad que el
estudio de Riesno nsfcosocial se realizd an feprorm e 20719 3 hasfa feprero e 2020 2 sefora

R A = L Ly v T S ) ped ey L L

Viviana Gonzalez me comenta acerca de éste, en ef marco de la reunién llevada a cabo en Villa de
Leyva con ocasion de la planeacion estratégica.

En el Area de Talento Humano reposa este informe con sus resuftados.
3. Direccidn:

Para este apartado a continuacion relaciono las actas en donde queda planteada la dificil situacién
Ggue se presentc con fa anterior Direccion.

2.7 ACTA No. 1030, ICSN-JUNTA DIRECTIVA
3.2. ACTA No.1031. ICSN-JUNTA DIRECTIVA
3.3. ACTA No. 1035 [CSN-JUNTA DIRECTIVA
34 ACTA No. 1037 ICSN-JUNTA DIRECTIVA
3.5 ACTA No. 1043. I[CSN-JUNTA DIRECTIVA
3.6. ACTA No. 1048. [CSN-JUNTA DIRECTIVA

3.1.ACTA No.1030. ICSN-JUNTA DIRECTIVA. 5 de junio de 2019.
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DESARROLLO DE LA REUNION

2* Consideracion def Orden dei Dig

El doctor Julio Roberte Correa propuso- modificar o Orden del Die, con e propdsilo de que
primeraments se aborde ef ferma rélacionado con 1o gifiacion especfaf-da caracler laboral gue se.
fa presentado en fa Unidad Financiera, para que la Junts conozca lo gus alli esié oouriends,

atendiendo ja proposicion del docter Correa, se aprobéed siguiente Orden del Dia:

4° Informe de fa Direncion sobie ias detisiones en materia laboral en la Direccidnn Financera.
La Directora inforing qué tuve noticia de Ja carta yue fa sefiors Mariza Bernal siwit & cada uno de

los Miembros de la Junta por informacion recibida por parte del docior Rodrigo Mufioz, puesto gue
de tal carla no s& envié copia & la Direccion: a su contenido, punto por punio, hard referencia mas

adsianie.

Desea reforirse en. primer ierming af rellio que en esia semana fue necesario reslizar del sefior
Marlorr Endo, Facturador del drea financiera, despuds de su comunicacion a fa sefiora Mariiza
Bernal dal 10 de mayo pasado, von copia a8 la Direccidn General —cuyo texto fue leide por fa
Directora- en fa cual manifests gue no procederia a dar cumpliriento al gjuste de las CUPS gue
habian sido convenidos en las recientes negoclaciones comerciales;: ef jueves 30 de mayo pasado,
se provedio a dar por lerminado & conlralc de frabajo sin juste causa v ouya indemnizacidn fuve un
costy de SEETET.O00. Para Is loma de esks decision, Informa fa doclora Carasca’. se bvo &
acompaiamisnto del doclor Rodriguer, asesor faboral,

Frocedid fa doctora Vicky Carrascal & explicar en defalle a la Junta tos efectos convenientes de Jos
ajtstes en las CUPS, v fa necesaria colaboracion que para of éxito de fales slustes se regusiia dei
&rea financiera, incluite fa cabeza de ssa officina, 'a seficra Maritza Berngl, Afirma la doctors
Camascal, que Ja implementacion de las nuevas negociaciones, que venian siendo dirigidas v
arlentadas por &f Comité Comercial, s& encontd con una verdadera resistencia hegativa por parte
del drea financiera, que condueia af fracaso de e implemeniacion prelendide v fue esa fa rezdn
prineipal que ge tuvo pars Ja lerminacidn de los dos contratos de trabajo.

Beguidamente fa Direclons procedic a dar Jsclure & Ja carts recibida por fos embros de ls Jun
de parle de la sehora Maritza Bernial, cuye lexio es ¢f siguiente;

Bogola 0.0, Junio 04 de 2049

Seflores

MIEMBROES DEJUNTA DIRECTIVA INSTITUTO COLOMBIANG DEL SISTEMA NERVIQSD
Ciniddad

Respetados Dovtores:

Sea Jo primerc manifestar a Ustedes mis mas sinceros agradecimienios por fa cpartunidad que me
fefadaron de hacer parle def equipo de colaboradores def Instituto, mi segundo hogar durants
catvrce afios, fempo an gue fogré crecer profesionalmente y aportar mis conocimientos v
experiencia a fa ihstitucidn,

Lamenteblemente por decisiones sjenss a mi voluntad hoy ya no hago parle de esta gren
institucidn, siluacion gue se wiging por aspectod gue por dliva profesional tal como luve
aportunidad de manifestarle en su momento a fa Dra. Aura Victoria Carrascal diractora-def Instituto,
Y Que de mansra rospelucsa Guiero poher en conocimients de Usisdes:

- Fara Ja ndmina del mes. de abrit de 2019 Negaron a la unidad financiers unas facturas de Big
PASS tal y coma se habla sstablecids en of comité directive donde la aprobacidn era que 9 os
funcionarios que se les estaba pagande “Auxifics medios de hansporte’ se les ftha a remplazar
diche pago por bonos Big PASS.

- Al revisar dichas facturas se evidensity gue no estaban soporfadas con los nombres de fos
funcionarios a los que se les consignarfan dichos bonos. En mif calidad de Jjefa de la Usidad
Financiera procedf a solicitar a fa oficina de Talento Humano dicho soporte & cual no ma fue
suministrado como se evidencia en fos carreos que adjunts.

~ Al no oblener fos soporfes a las facturas Big PASE y anle fa necesidad de pagar la némina det
mes de abril, esta Jefalure funic con ef contador procedimes a famar af provesdor Big PASS para
soficitar dichos scportes v poder pegar iz ndémina.

lina ver que sg olfuvisron dichos sopertes, se revisd la ndming a pagar del mes de abril
sncontrands las S;g{ﬁ:?f?aé‘o JI?CDA‘}S{S&?‘J’?C'EQ



i L& Sra. Viviana Gonzdlez — Jefe de Talents Humano — prasentaba un pago de w mitidn ds
pesos gor bunos Big PASS, pago que ne procedia dado gue esta funcionara no recibia pago por
conceplo de duxifo de medios de ransporte.

2 Ef Or. Sgdl Martinez — Subdirector Asistencial - registraba un pago adiciona por Un milidén de
pesos con hones Big PASS consérvanda el pags por coneeplio de medios detransporte en cuantfa
371.700.000 .00,

2 La Dra. Caroling Affaro - Jefe de Calidad - a QLI N0 86 Je reconocia Bago alguac por auilic
medios de ransporte, presentaba un pago por Quiniertos Wil pesos mediante bonos Big PASS.

4. La Dra. Magdalena Ferndndez — Médico Tratante - | regisiraba un pago por Un milldn guinienios:

MIT pesos, ef cual na cumplia con fa fHexibiizacién de salarivs va gue superaba. jos fopes, a esla
funcionatia tampoco se le pagaban auxifios mediss de Transporte,

Arte la negalfive por parfe de la Jefe de Talenic Humano de. ingresar en la. ndming los pagos
miediants bonoe Big PARS, en i condicion de Jefe de fa Unidad Financiera procedi a enviar al
Asesor Tributario def Instivio para que emitiera su concepto sobre si dichos pagos evan
constitulivos de salario y establecer en consecuensia & debido registro contable, como se pusde
evidenciar en ef corres anexo enviado por parie de esta drea. :

Recipido & concepto del Asesor Tributarie, proced! a informar.a la diréétora del Instituto v & fa Jefe
da Talento Humano sobre el misimis, parg &f ingrese de dichos pagos a'ls ndmina,

Foalmente, Ja respuesta de ja doclora Aura. Victorfa Carrascal fue que yo no entendl fos pagos
mediante los Bonos Big Pass, recibiendo posterforments e listade de nomina MODIFICADT con &
visto buenc de la doctora Carrascal malerializandose de ests forma aumentos adicionales a los
autorizados por Ia Jurfe Directiva def Institulo, situacidn que ante mis observaciones ocasiono 1a
determinacion para la terminacitn de mi vinculacion laboral con el instituto, no sin antes invilarme
la direccidn general a presenfar mi remncia con &f ofrecimiento de recoriocer fa indemnizacion
mediante ef pago de una bonificacion, arde ke cual manffesteé mi negativa de renuneia por no haber
comelido sftuacidn alguna gue ast o amariiara.

Fara ef debido conocimientny por parte de Ustedes de fa detérminacidn tomada por ia doctors
Carrascal de dar por lerminade mi vinoulscidn faboral con e instiiulo, consideré conveniente
ranifestarles a Ustedes, medignte la presente comunicacion, Ja situacitn de fa gue ful objelo.

En cuante g los informes de gestidn realizadas por el érea financiera fueron enfregados a la
Cireceion el jueves 0§ de maye de 2018,

Agradarco fa alenciin presfada a fo anferiorn,

Cordialmente,

ALuz Maritza Bernal Murcia™,

Leida esta comunicacion, la Direclora General manifastd gue. ante fodo, no padia aceptar de
ninguna manera gue fa sefors Bernal pusiera en duda st honorabifidad v rectitid: gus fos irmipos
utitizados en la carta son desacomedidos y no se corresponden con ef ratamiento gue la Direciors
General twvo con Maritea al darle ja oportunidad de crecer en & Ingliulo. designdndoia Jefe de ia
nidadd Financiara.

Manifesto que & primer momenic en que comenzd a perder la conflanza en Ja persona de fa
seficra Bernal ocumio en febrerc pasado, cuanda se adelantaba lg sefeccion de una persons para
reemplazar a ofrd que luve que ser relirada, pere en of estudic de sequridad de fa candidaia se
gsiablecid gue era muy amiga de Marifza v por Jo mismo dsta debid declararse impedida para
actuar en esa seleccion, por conflicto de infereses, A esté situacion, se sumd posteriormente lo ya
expuesks respecto a fas CURS, o gue dio lugsr a ia decisién de dar por terminade ef contrato

faboral.

Fasd ja doctora Carrascal a referirse especifcamente al terma de Jos pagos coh honos Big Pass y a
ta flexibilizacion salarial, mencionados en Iz carfa récibida por ks Junta de parte de la sefiora
Maritza Bernal Al respecto, fa Directfora Geheral explicd gue estos bonos se caracterizan nor
consistic en un atuerdo con los empleados que Ios acepten v con fos cuales pueden realzar pagos
en alimenfacion, ransporte, gasoling, elc., de manera que asl los empleados. se benefician por fa
no causacion de la refencidn en la fuente v of Insktuto tampidn, eri fa medlide gue tales pagos no
constituyen salaric y, por €lfo, no generan presfaciones sooiales; se frata de un bensficio mutuo.

Preciss Ja Directora General qué fa impleméniaciin ds este ssguema de Redbilizacidn laboral fue
consuftada con los assswies Jaborales y Wbulsrios v se malerislid con o empleados que
expresamenie lo ateptaron y fods la documentacion en gue se soporta esle esquema de bonos se

encuenira a dispesicion de la Junta.

Anle una pregunita del doctor Julio Roberto Correa, Ia doctora Carrascal precist que los bonos Big
Pass Henen unos limites en cusatd @ los niveles de salarios a los gue se puede aplcer v al
porcentaje sobre of ingreso lotel del empleado.
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Adicionaiménte, la Directors General manifests gue se habla convenids qus imeskalmente la
JLefatura Financiera presentaria fos esfados finendiercs para esiudiardos conjunfamente con fa
Revisoria Fiseal, no obstante, los resultados af 30 de marzo, que debis presentar la seficrs Mariza
en los primeros dias de abril, no los presentdy llegada e 9 de mavo atin no fos hebla presentado.
Pero hay ras! Maritza era fa persopa sncargada del pago de los conbalos comerciales, cuya
cuantia mensual es ds aproximadamente $530° millones, habiéndose legade a acumular sin pagser
una surma aproximadamente de $400° millanes. .

El doctor Correa pregunts qué pronunciamienios se ha lepido e fodbs esfos asunios por parte de
fa Revisoria Fisval y se je debe soficitar una investigacidn respecio a esfo, Asimiamo, manifiesta
tener inquietudes sobre & engranale de las comupicacionas entre fas diferentes dependencios def
fnstifuta

Seguidamente la doctora Carraseal informd gue va fomd posesidn iz nueva Jefa dela Subdirecoin
Financiera, en reemplazo de fa sefiora Mariiza Bernal se bate de la sefiora Luz Estela Gelver,
Contadora Publica de profesicn, que habia oblenfdo el primer puesto en fa seleccidn gue adefants
la empresa de head hunfer cuande el nombramiento recays en o sefior Luis Fernando Mejia.
Guilen ocupé el primer lugar en esa oportusidad no fue nombrada por cuanio le ncremsitaron su
salario en la empresa en donde trabajaba:. Ahora va esté en disposicién de aceptar &l cargo en ef
fastitnio,

Con fa pafabra of dovtor Guiffermo Bueano, manifests que de la carta gue Ja Junta ha recibido de Ia
sefiora Mariza Bsrnal, e precodpa o qus allf se affrma en of senfido que con los honos By Pass
sg roaleralizaron “aumenios adicionalss a los awlorizados por la Junta Diectiva del instiluto,
situacion gue anfe mis observaciones obasiond la determinacion para la fernvnacion de mi
vinculacion laboral con ef Instiulo...”, manifestacion que es indispensable establecer su veracidad,
para lo cuat stgiere que fa Junia offcie a la Revisoria Fiscal para que determine 5i con fos bonos
mencionados en kb carls de la sefiora Pernal se sobrepasd ef tope del aumento sslaral dof 4.18%
gue fue sprobade por fa Junts Directive, propuesta gie fue aprobada por jos Miembres de fa Junta
unénimemsnte.

Adicionalmente, ef dootor Buenc Miranda manifests gue es convemients defer constancia sobre qus
corresponde & fa Junta Dirsctiva far la polifica labors! del Institulc y a fa Direccidn Generaj le
cogsponde, a su vez, la toma de decisionss con reéfacion a la seleccitn def personal ¥ sobia la
terminacion de los contralos laborales: gue con esa delimifacidn de responsabliidsdes, debs
hacerse claridad frente a lodo ef personal vincutado af Instituto —peara no crear malestar iaboral-gus
no es una polifca de la Junta fa lerminacitn de sontralos laborales; gue fos vincuios gue han sido.
tefminados corresponden a la decision exclusiva de fa Direccidn General dentro de las facultades
y responsabiidades estalularias wue son de su compelencia, por las raronss punivales gue ia
doctora Carraseal ha expuesio aja Junta Ditectiva,

La Direclora Generad expresd gue, stendiendo a la decisién de fa Junla Dirscliva, a fodo af
personal se ajustd ef salario mensual en &f 4 18%, pere gue considerd que. en razén a unas
varfaciones en Jas cargas y responsabilidades. de algunos funcionarics, se hicieron aumentos.
adicionaies. Citd como efempln & caso de la Direciora de Talento Mumano, fa doctora Vivians
Gonzalez, quien asumid varias de las faress administrativas gue antericrments esiaban en tabeza
de la Direccion Financiera, lales como joglstica, las TIC, ef manglo de fa ndmina, ele., fo gue
justificd un incremento salarfal mensual en Is suma de $500.000.

Se refiric asimisino a fa declera Lartlina AMaro, quien se desempefiiaba comoe psiguiaba de planta,
y ahora ejerce [as funcionss de Audifora Médica y Jefe de Calidad, Jo que explica of aurpenic en su
remuneracion. Y a fa doclors Magdalena Ferndndez, a quien le fueron incrementadas ef nimero de
horag en o grea de consuffa y efla convia eén gue &f aumento se reciblera por medic de fos borios
Big Fass. Reiterd Ja doctora Cartascal gue estos incremenios salariales respondieron siempre a la
asignacidn de nusvas responsabilidades.

Los Miembros de la Junta pusiercn de presents qus las asignacionas salariales y of plan de CBIYOS
son funciones gGue, de conformidad con fo dispuesio por los estalulos, fe corresponden
exciusivamente a la Junta Directiva La Directora General manifesto que aceplaba v reconacia su
enor, gue consistd en una famentable squivocacion, por fa cual pide excusas, pero gue deseaba
defar constancia de las razones que explican las decisiones qus fomd,

&V doclor Rodrigo Mufioz manifestc que, con respecto a le terminacidnn def conkrato labioral de i
sefiora Mariiza Bernal, considera que jas explicaciones recibidas de fa Direcfora Gensral son



suficieniemente esclarecedoras de la decision gue se tomsd, pues no es posibie Fabajar con una
persona en el cargo de Jefe Financiero gue no goce de la vonfianzs que es requerida, dadas las
responsabiidades qua se asumen, manifesté que pod muche Yempo. el drea financiera fue muy
independiente y lograr engranarla denlre de la estructura del inshlito ha generado esias
situaciones, parg sonchar gus of relo actusl es lograr que esa jefabira funcione de manera efectiva
v coordingds.

Nuevamente Con la palabra of doctor Julic Roberto Correa, manifests que Irimestralmente fa Junta
debe conocer v estudiar of bafance y la giecucion presupuestal de mensra que ss reafice ef
seguinriento de la refacion entre Io presupuesiade vy lo ejectitado para determinar ¢dmé vamos en
ese periodo y asf proceder a las apropiaciones v decisiones gue iesulfen perinentss. Se decidid
GUe 3¢ inclisa ésle punto en & respecive orden dal diz Fimestral Tambidn se refirid of docior
Correa a fa importancia de constituir una pdliza de seguros que ampare fas responsabliidades gue
estan a cargo del personal que forma parte de la Subdirsccidn Finandlera. La Junta aprobd iz
avlorizacidn s fa Direccién para esiudiar y contratar fa adptisicidn dé esta péliza, de lo cual
informardg & I3 misma Junia Directiva,

DECISIONES DE HOY.

1° Oficiar & g Revisoria Fiscal @ fin de gue establezea v cerlifigue. cudl era o valor de las
asighaciones salariales de los doclores Viviana Gonzdlez, Sad! Mertinez, Carolina alfarc y
Magdalena Fernandez para ef afio 2018, incluyendo fode tipo de rermuneracidn o compensasion a
sus labores, comparando ales valures oan os Jue se reconacen en el afio 2079 y 5f eslos exceden
al 4.18%, gue fue ef aumento autarizado por la Junta Directiva para todo el persanal.

2 timeshalmente fa Junls debe conocey y asludiar f balance y la efecusion prasupusstal, de
manera gue se reafice o seguimiento de la relacibn entre Io presupussiade v lo efecuiado. Se
decidic que se incluya esle punio en e respectivo orden dei dia fimestral.

3% La Junfe aprobd la autarizanidn a la Direccién para estudiar y contratar la adguisicion de una
poliza de sequros gue ampars las responsabilidades gue sslén a cargo def persansl que forma
parie de Ja Subdireceion Financlers:

3.2 ACTA No 1031, 19 de junio de 2019, ICSN-JUNTA DIRECTIVA

#3e Lectura y aprobacion de las actas Nos. 1029 {def 22 de mayo} y 1030 {del § de junio}

E} Secretario de la Junka, doctor Guillermio Bueno, informad gue la sefiora Prestlanta resiwit a los
demds Miempros ef correc que recibié de fa doctora Lina Ruz, Miembro Supienie de ia Jurita, en &f
vual menciona que rechid copls de fa quala gue fus presentada of pasads 4 de funio por ja sefiora

Maritza Bemal ex - jofe def Area Financielfa, y expresd su preocupacion por el tema. .~
57 Situacion laboral de la Direceion Financiera

&1 Secretario de la Jurta informs que & 19 de junio se recibic una comunicacidn dirigida a la Junta
Diractiva por ef sefior Marlon Endo, exfuncionatio def area finenciera, fa cual procédic a dar leciura;

“Bogatd 0.C., jurio 19 de 2019

Dioctores

MIFMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

INSTITUTO COLOMBIANQ DEL SISTEMA NERVIOSC
Ciudad

Aprovecho este medio para hacaries fiagar mis mas sincercs agradecimientos por los 28 afios de
m vida laborat en fa Instlucidn, donde no solo apread! toda lo gie en este momento tengo de
experiencia refacionada con & procesc-en of seclor safud sine fambidn & trato fespetuoso con las
personas oon guien tuve contacto, ademas d& fos miembrds delinskiulo con quisres tuve la

oportunidad de interaciuar en un excsfente olirna labcral
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Duranie oz 28 afivs de vida labors! nuncs experimente sffuacicnss somo las gue i objelo en fos
tftimos & meses en ja Institusion; donde evidencié gue ef procesc de facturacion estaba siendo
intervenide y modificado por olras dreas que noe tenfan nada gue ver con el drea fnanciera dal
lnstiuto.

A fo anterior quigro fraar g dontexio veras siluaciones de fas cuales fui objeto de mal ralo v
dasgalificacion de mi rabgjo el cual venla desempefiando sin ningn inconveniants, v que en i
opinion fugron las causantes de ja terminacion sin justa causa de mf vinoulacion laboral con &f
Instituto:

- & ung oporfunidad cuando solicité una aciaracidn sobre ef cambio de los CUPS, o Dr. Sadf
Martinez se dirigié a mf de una manere agresiva y humffanie levaniando fa voz y afirmsendo

figurar en ja facturacidn, cambios que n o me fueron socializados en ningiin moments v menos
ain contar con micenadiimiento y aportes de acuerdo a mif formacion adguirida en el Instituto y
en la inshitucicn sducaliva Campo Alto donde adquirf conocimientos vigenies relacionadas con
el cambio de los CUPS.

- £n repabidas ocasiones la Oficing de Calidad a cargo de la dra. Alfars informd a la Directors
v a ia Jefatura financiera del Instiluto fas inconsistencias en cuants a cobros de CUPS nuevds
no realzados por faclwacion, siuwacion ocasionada fue's I fafta de comunicscion de los
cambios realizados en fas negociacionss con las empresas s salud con las gue se Henen
susciitos convenios o conlralos, negodiaciones a las gue asistieron o Dr. Mariinez yia Dra.
Altaro sin tener en cosnta 8 drea financiera por o conpdcimiento refscionado con os cosios
para Ja negociacion de fas tanfas, prefendfenda_qae se facturara sin fiches firmadas por fas
partes y sin claridad en ¢dmo v en qué momenta se iban & faclwar los nuevos GUPS. De
acuerdo con este nusvo pracedimiento &s fa privbera ver en ios 28 sfos kabajendo en &l
Instituto, que me regilirieron realizar camplos en las tarifas sin tener los contratos y fohas
frmadas préviamenle por fas empresas a fas que of ihstiluto presfe sus servicios de sahid,
documentos pecesarios como soporlas que acreditarn ef cambio de taitfas para ls facturacion.

~ Ef instituto contratc una jefe de audiloria de cuenlas con fa finalidad de revisar v conciliar ef
madule asislencial vs la facturacion anfes v despuds de realizarse #f preceso de fachuracion,
sftuacion que en mi conceplo era e indivado ya que s¢ iba a fener un respalde v Hdelidad en
fa informactdn. Desaforfunadameénte esto nunea sucedio, simplements ia jefe de auditoria se
dedicd & revisar y savar informes sobre fa prafactura (revisidn no concwrents) gue enviaba a
ta Directera, af Subdireclor Asistencial v 8 la Jefatura de Calidad det Institite. por lo cual se
genefaban inconsistencias en le informaridn para el procsso de facturacion fingl. En desarrofio
de mis fupciones anfes de facturar procedia a revisar of estade de cuenta del paciente para
sstablecer y registray servicios pendientes por facturar, realizands asi el procese concurrents
de facturacion, proveso concurrenie no realizado por ©f fefe de audiforia, razén por la cual
parg dicha auditorfa se praseniaban Inconsistencias que no eran procedantes.

- En varias cporfunidades fa Direclora de Insbiluic me solichd adsiantar facturacion de
pacientes parfiCulares que atn estaban hospitalizadns con ef fin de pagar honorarios a 1a Dra.
Adriana Mérquez, sin importar las fechas de corle vy &f lepfan fodos los abonos del dia,
pracese que no comesponds a lo eslablecide para of pago de bonorarios. En su mormenio
exXphgué jas razones d& por gue no padia realizarls. pero eslo ocasiond inconvenientes entre
las directivas v facturacion.

Es muy Inste que una institucién que me brindd crecimiento personal v laboral y en donde Io mas
Importante es ef ser humano e todo contexto, esté mallratando a sus funcionarios de 1af manera
que gehera una inceridurmfire v temor de perder su puasto de frahio. Al hacer parte def camité de
frabajadores en repefidas ocasiones se comeniaban inconverdentes con ef olima laboral del
fnsiitislo, pero no fueron tenidas en cusnia.

Loctores mismbros de fa Hoporable Junla Diectiva del imstitulo, mi islencidn rcon esia
comunicacion es hacerles conocer que la inshtucion ss estd viendo afectada en lodés sus areas
por infimidacion de Jas divectivas actuales. nunas olvidaré ef dia que ingrese & tan prestigiosa

institucion y el Or Julio Roberio Comea me recalso que ingresaba @ laborar en fa FAMILIA

MONTSERRATY, familia que hoy iristemente puedo decit estd siendo efecfads por &l indetido trato
al ser humano.

Finaimente me permito informarfes gue, una vez revisada is liguidacidn de mi contralo de trahajo
entegada por fa Oectorg, ia Jefe de Talento MHumano v ol abogado faboralista Rafael Rodriguez,
ef 30 de mayo de 2019 esta eroia unas diferencias sigrificativas fas cuales les anexo para su
concaimienio e instrucciones pertinentes pars alender laz coperciones a gue haya lugar.



Cordialmente.

MARLON ENDO"

Con la palabra el doctor Julio Roberto Correa manifestd que sobre el tema laboral del area
financiera, ha estado muy inquieto y preoccupado, ha hecho un autoanalisis y ha concluido gue sus
apreciaciones setian sesgadas, carentes de imparcialidad, por cuanto lo liga una antigua y cercana
amistad con la doctora Vicky Carrascal y su famiiia, circunstancia que interfiere para expresar
Juicios imparciales, se siente impedido, y por fo mismo ha decidido separarse del tema y procederd
a retirarse de fa reunion.

La doclera Sivia Helena Meartinez, Presidente de Ja Junta, solicité al doctor Correa gue
permanezca en la reunion. independientemente de su decision de no votar, y precisé que no se
trata de juzgar a la doctora Vicky, ni colocarla en un pareddn, sino llegar a conclusiones guardando
el respeto debido a la persona de Ja doctora Carrascal, a quienes todos respetamos; agregd que la
Directora es parte de la solucidn que debemos encontrar, que todos los presentes adguirimos unas
responsabifidades para tomar las decisiones convenientes y justas y dentro de tal marco la
presencia dei docior Correa es fundamenial, dada su gran expetiencia e imporiancia en ei instituto.

El doctor Correa expres¢ que accedia a permanecer en esta reunidn, pero no votaré ni opinara,
participara solo para atender asuntos anecddlicos o técnicos, si se requerian; pero solicita que para
las proximas reuniones en las que se trate este tema, se proceda a citar al miembro suplente gue
corresponda.

Manifesto la doctora Martinez que ftodos los presentes estamos flamados a ejercer una
responsabilidad que los asociados nos delegaron, lo que implica cumplir con unos deberes; precisé
Ggue es necesarfo distinguir entre la responsabilidad que nos corresponde como Miembros de la
Junta v la que le incumbe a fa Directora General. asi como la que le cabe a la Revisoria Fiscal. en
donde se observan unas fallas. Y el otro punto, agrega la Presidenta, es establecer qué ha pasado
con estas cualtro (4) personas en las que se han ideniificado unos aumentos salariales no
autorizados previamente por la Junta.

Afirmo que ella ha elaborado un estudio sobre el particular. pero estamos obligados a establecer
qué ha sucedido con el resto de empleados. porque la Junta se ha enterado de estas cuatro (4)
situaciones por la informacion suministrada por Maritza Bernal, pero podrian existir ofras.

En ese orden de ideas, la Presidente explicé que a raiz de la comunicacion que todos los
Miembros de fa Junta, principales y suplentes. recibimos de Maritza Bernal, fa Junta decidio oficiar
a la Revisoria Fiscal para que estableciera y certificara los salarios devengados por esas personas
en el afio 2018 v los comparara con lo que perciben en el 2019 v puntualmente si lo devengado
en el presente afio excede el 4.18% de aumento, que fue lo autorizado por la Junta para todo el
personal.

La Revisoria Fiscal dio respuesta a la peticion de la Junta, respuesta qgue incluye para cada uno de
los cuatro (4) casos unas tablas, en las que la doctora Silvia Helena manifiesta gue ha encontrado

unas conclusiones (mpertinentes.

La doctora Silvia Helena se apoyo para explicar sus hallazgos en unas gréficas en las que compara
lo gue se incluia en la respuesta de la Revisoria Fiscal para cada uno de fas cuatro (4) personas,
con lo que efla misma encontrd, de donde se concluyen que la Revisoria Fiscal incurrié en unos
errores matematicos inexcusables,

Para explicar las graffcas, comienza fa doctora Silvia Helena Martinez resaltando su extrafieza por
la circunstancia de que la Junta se hubiera enterado de esta nregularidad a través de un tercero,
qgue ha sido despedido; se pregunta por que razon la Revisoria Fiscal no detecté oportunamente
estos cambios salariales, no siendo logico gue hubiera sido la Junta la que se enfere de esta
situacion por tn canal extrafio a fa estructura competente del Instituto.

Continta la Presidente expresando que seguidamente demostrara que la Revisora Fiscal no sabe
liguidar los porcentajes de aumento, lo cual es inadmisible. Se refirid a cada caso en los sigufentes
terminos:

Respecto a la remuneracién del doctor Saul Martinez, la Revisoria envié el siguiente cuadio:

VARTINEZ VILLOTA SAUL DAVIC
1
| Diterencal % Autonzado
2018 Aumenta 4 18% 2019

Cancepto por hunta 4, 18%
SALARIO @ D0 000 | 5 370 200 | SR O 423,800 475

Valos Daterencial en
Pesos
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En esta grafica se observa: 1° Sj en 2018 el doctor Martinez devengaba un salario de $9 millones
y en el 2019 devenga $98. es elemental concluir que el aumento es de $800.000 y no de
$423.800, como equivocadamente lo expresa; 2° En consecuencia, el aumento en el solo salario
fue del 9% y no del 4.7%. como se expone en la grafica; 3° En el ‘auxilio de rodamiento’ hay un
error simifar; 4°Constituye un grave error en cualquier economista proceder a sumar por
porcentajes, puesto que la operacion correcta es tomar el salario del segundo afio. restarle el del
primero y la diferencia constituye el porcentaje de aumento. Expone la doctora Martinez que los
aumentos reales para el doctor Saul Martinez los identifica en la siguiente tabla, elaborada por la
propia Presidenta de la Junta:

P AUTORIZADD POR SIN DIFERENGIAL % AUTORIZADO POR
JUNTA AUTORIZACION JUNTA
CONCEPTO SALARIO 2018  AUMENTOA4,18% SALARIO 2019 SALARIO 2018 INCREMENTOS 4.18%
SALARIO 2800 000 278 200 S 376200 200005 5 58
RODAKENTD 560500 52 700 567 700 200000 353
TOTAL 10 500 000 439 200 16 938,500 11 500,000 __, 12}'2%“0'2"1000 8 529

Respecto a /a doctora Carolina Alfaro, la Revisoria Fiscal remitid el siguiente cuadro. en ef que
concluye que el aumentc fue del 9 4%, cuando en realidad fue del 13.55%, como se establece en

seguida:
D CASTILLO DIANA CAROLINA
Vaior Diferancial en | Diferenclal % Autorizado |
Concepto 2018 Aumento 4,189 2019 por junta 4,18%
SALARIC B 5,365,400 8,716,115 9,005,000 A
A UXILIC DE RODAMIZNTO 0 500,000 £.0%
TOTAL MENSUAL 5,366,400 | 5,500,000 e
FLEXIBIL ZACION BIG PASS B 500,000 A partir def mes de marzo 2015
BoAe Aum.luu'm o AUTOI:I;ACION PIFERENCIAL %
SALARIO 2018 AUMENTO4,18% INCREMENTOS  AUTORIZADC POR
CONCERTO SALARIO 2010 SALARIC 2019 JUNTA. 4.18%
SALARIO 8 353 400 249715 5718115 8060 500 535,500
RODAKIENTS o 8 o 500 090 503 000
TOTAL 8.366.400 540.716 B 716116 9.500.600 1-133.600

Respecto a la doctora Magdalena Fernandez, el cuadro recibido de Ja Revisoria es el siguiente, en
el que concluye que el incremento fue de 14%, mientras que en la revision que realizd la
Presidenta el aumento real fue del 21.19%

FiHNANDEZ AlLDANA MAGUOALENA

Avments 4 1EW i

valor Diferencial en | Drferencial % Autorizaco I

Concepts | 2038 2019 Pesos por unta 4, 190%
SALARIO | £.226.013 | sarese! 544756 . |
FTOTAL MENSUAL 5226013 | | 5 447 586 R
[ . | 6,336,820 | £89,034 | 16.0%}
[regmozaconmcrass | fr ] 1,400,000 | A parur del mes de abril 2019 |
MFA A °’jwmt S mw:":m'm DIFERENCIAL %
SALARIO 2018 AUMENTO 4,18% INCREMENTOS  AUTORIZADO POR
CONCEPTO SALARIO 2019 SALARIO 2010 JUNTA. 4.18%
SALARIQ 5228045 218 ETS 8§47 558 & 338820 107 887
BODAMENTD o ¢ fo e 2
TOTAL 5229013 218 572 5447 588 £ 336820 TIDT.ERT 21 18%,

Y con reiacidn a la doctora Viviana Gonzéfez, ef aumento no fue dei 12.04% como se afirma en ia
acredita en este analisis:

certificacion de la Revisoria Fiscal, si no que fue del 16.22%, tal como se

or Difereacial an | Dife rr.w‘ci % Autor 2ado|
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i AUTORIZADO POR SIN J L
" .‘T T r - ' 1Y
SALARIO 2018  AUMENTO4,18% HIA AUTORZACION  \weoRMENTOS  AUTORIZADO POR

CONCEPTO SALARIO 2019 SALARIO 2018 JUNTA. 4.18%

5 726 Pa1g 728

Lu¥}

Concluye la Presidente de la Junta que es necesario que Ja Directora General conteste varios
interrogantes. como. por efemplo: porqué unas personas recibieron aumento por bigpass y otras
no?; porgué estos aumentos se reciben ahora y antes no?; porgué a unos se les concede auxilio
de rodamienio y a ofros no?. porgué unos tienen auxilio de comunicacién y otros no?
Adicionaimenie es imporianie conocer como esla desempefiando sus funciones la Revisoria Fiscal.

Manifesto la Presidente de la Junta que ha adelantado conversaciones con la doctora Vicky
Carrascal. quien le ha manifestado que tiene la respuesta para cada uno de estos interrogantes y
Gue se las expresara a la Junta Directiva.

Por otra parte. la doctora Martinez informo que reviso las carpetas de las hojas de vida de estas
cualro (4) personas. para establecer como fueron informados sobre los aumentos dispuestos por la
Junta; concluyc que mediante comunicacion suscrita por la Directora General y por la Jefe de
Talento Humano. les fue comunicado el aumento del 4.18% dispuesto por la Junta Directiva en su
reunion del 13 de febrero de este mismo afio, aumento que serfa retroactivo al 1° de enero; precisd
fa Presidenia yue e fas figjas de vida 1o aparece nolificacion adicional alguna que se refiera a oo
lipo de aumentos.

Con la palabra el doctor Rodrigo Muioz manifesto gue sila Junta hublera tenido acceso oportuno
de los estados financieros, al compararse el presupuesto frente a su ejecucion, muy seguramente
se habria detectado qgue los salarios se habrian incrementado por encima de lo ordenado; pero si
no hay estados financferos. se pregunta ef doctor Mufioz, ;sobre qué audita la revisora fiscal? Pero
si era una obligacion de ella constatar gue los libros contables se llevaran al dia, pero la Junta
nunca tuvo noticias de la Revisoria en ese sentido. Adicionalmente, precisa gue los datos incluidos
e fos cuadros recibidos de fa Revisoria Fiscal no sorn equivocados, smo gue sorn una forma
distinta de exponer las cifras.

La doctora Vanessa Mccormick manifestd que la oficina de control interno debid realizar un
programa de auditoria tanto en fa parte financiera como en lo relativo a los procesos
administrativos.

Con la palabra el doctor Guillermo Bueno manifesto que ante todo es necesario reconocer el
aprecio personal hacia la doctora Vicky Carrascal asi como sus condiciones profesionales que ha
demostrado en todo este tiempo en que nos ha correspondido acompafarla desde esta Junta
Directiva. Pero independiente de ello hay que reconocer gue existen unas responsabilidades

legales y estatutaiias Gue cada cual debe asuimir,

Precisé el doctor Bueno gue no cabe duda alguna en que el aumento unico autorizado por la Junta
Directiva el 13 de febrero de este afio para todo ef personal del instituto fue del 4.18%. se refirio a
qgue hace pocos dias se expuso a la Junta una presentacion sobre la politica de flexibilizacion, la
cual consistia en qgue los empleados podian escoger la alternativa de recibir unos bonos bigpass
hasta por la cuantia del aumento que le correspondiera, con los cuales pueden realfizar pagos en
supermercados o en combustible o en transporte, pero tales pagos por medio de los bonos no
podian ser adicionales al aumento del 4.18% dispuesio por esta Junta. Cualguier decision de la
administracion sobre incrementos remuneratorios a los servicios personales laborales que excedan
el citado porcentaje. es ajena a fo aulorizado por la Junta, porque agui no se ha aprobado

excepcion aiguna.
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Con fas grdfloas qus nos ha expussto agui la Presidente de la Junla, dookora Martinez, se
eslablece gue g jo mienos a fos cualtro (4) funcionarios a gue se refisrs ja sefiora Maritza Bernal en
su carta, en efecto se les increments el selaric en un porcentaje bastante superior af dispuesto por
fa Junia

De conformidad con lo axpuests por fa doclors Vicky en la reunidn apterior de iz Junts, iales.
incrementos se expfivan por las mavores ieas gue 8sos fundionsrios deblan desempefiar, jo cual
ne as suficients, a juicio del doctor Buens, para-sobrepaser Jos fimites del incremento salarial qus
de acuerdo a los estatulos sofe la Junta pusde aulorizar, Exprésa gue en la Junta debermos
recordar gue algunos empleados de mencires Ingresos enviaron una carta gueiandose del reducide.
aumento del 4.18%, e quiehes jes respondimos gue no era posible un incremento mayor
aiguyendo para elio, entre olras razones, fa siluacion financiers del instituto; s e/ fue asf en
reafidad no #ene ninguna presentacion gue ahota fuéramos a pasar por alfo estos aumentos para
los’ empleados con los cargos mefor remunerados de fa Ciinica. Concluve @ doctor Bueno
manifestado que, en1 su opinitn, esta cicunsiancia desarlicida una sana politica laboral y, porio
mismo, 85 convenients byscar la mangra para revertir estas decisiones,

Expresa f doctor Buenc gue asia o8 ung sifuacin delicada por cuanto se rata de una afsclanidn
de unos dingros gfenos, son dineros de propledad de una fundacicn det sector de ia safud v &
nosotros, fos Miembros de la Junta, nos corresponde velar para que ese palrimonio se asegure y
sa administre de la mgjor maners para que se clmplan los propdsilos mmisionales, de fo cual
deberemes responder dnte ja Asamblea General de Mismbres.

Retome fa palabra la Presidente de fa Junfa, la doclora Silvia Helena Martinez, para expresar que
la ciregnstancia de estar aguf sentados nos obfigs 8 fomar unas decisiones refacionadas con
personas gue $on de nuestros afeclos, ha sido nussire profescra, gue respetomos por su
honorabifidad, paio es fnnegabfe.qae esfamos ants unas circunsiancias delicadas gue nos obiigan
a curmiplir Jas responsabiiidades Gue nos kemos comprometido a asumir,

Fropuso finalmente Ja presidenta que se invile a fa Directora para qus se pronunce en jos érminos
gue considers perfinentes, asl come lambién se debe sscuchar a la Revisora Fiscal. Agotado este
procedimiento, la Junta evaluard las conclusiones y decidid st procede convocar a la Asamblea de
Miembros a une reunidn extraccdinaria. Puntualmente propuse Ja dactora Sihvia Helana Martinez
que fa Jupta sea convocada para ef proximo migrcoles 26 de junio, con fa presencia de fa Directora
General, ¥ que para laf reunion se invile a fodos Jos miembros suplemtes, propuesta gue fus
aprobads”.

3.3 8CTA No. 1038, 8 de agosin de 2078, [CEN-JUNTA DIRECTIVA,
REUNION DE SESION EXTRAORDINARIA

2 Informe de la Comisién Especial Designada para el aumento de salarios y
funcioties

Seguidamenie, 2 Fresidentz procedic a dar inivio a g fectura-del Informe, 0sf cuial 38 transcriben
alfgunos aparfes:

INFORME PRESENTADO A LOS MIEMBRCO PRINCIPALES Y SUPLENTES DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL INSTITUTO COLOMBIANG DEL SISTEMA NERVIOSO -~ CLINICA
MAONTSERRAT POR PARTE DE LA COMISION DELEGADA POR LA MISMA JUNTA
DIRECTIVA, CONFORMADA POR 1LOS DOCTORES: SILVIA HELENA MARTINEZ GOMEZ -
FPRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA; GUILLERIAC BUENO MIRANDA- SECRETARIO ¥
CARLOS ANTONIO GOMEZ FUENTES MIEBRO SUPLENTE

Bagora, Agosto de 2019

TEMARID:

1. NORMATIVIDAD:

1.2, Estalutos:

- ARTICULO 28. Fungiones de la Junta Dirscliva.

- ARTICULO 37, Funcionhes del Direcior General.
~ ARTICULO 32 Deberes def Direcior General



2 DISPOSICIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:
2.1, Actas:
- Acta No. 1078 dal 5 de diciembreé de 2018

- Acta No. 1019 del 12 de disiembre de 2018
- Acta No. 1020, del 18 de enero de 2019
Acta Mo, 1021, del 30 de enere de 2OTH

- Acta No. 1022, del 13 de febrero de 2014
Acta No. 1023, def 27 de febrero de 2018

- Acta Mo 1028, def 8 de mavo de 2072

- Adta No, 1020, del 22 de mayo de 2019
Acta No. 1032, del 26 de jumio de 2016

i

v

1

- DESCRIFCION DE FUNCIONES

3.1, Subdirescidn Docente-Asistencial/Subdireccion Asistencial
3.2, Subdirsccion de Docencis e Investigacitn
3.2.1. Contalo de Prestacion de Servicios: Asescria en los Estdndares de Acreditacidn para
Docencia
cdfan £ BAT

3.3, Cowdinacion de Consulfal Médico Psiguialra de Planta Ambulatoric

4 INCREMENTOS BALARIALES 2019 EN CARGOS DIRECTIVOS
4.1, Por funcionario
4.2 Rango safarial

5. CUADRG COMPARATIVO ENTRE LA ESTRUCTURA Y COSTOS DE LA NOMINA/IGES DE
LA SUBDIRECCION DOCENTE-ASISTENCIAL /2018 Y LAS DOS (2} BUBDIRECCIONES DE
20189,

6. INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL A LA JUNTA DIRECTIVA DEL 26 DE JUNIO DE
201%

G.1. Ajustes de aumento de horas v funciones vigancia 2018

8.2 Ajusies por funciones y horarios

8.2.1. Jefe fnanciora

$5.2.2. Subdirectora docentia & investigacion

68.2.3. Jefe de calidad v auditoria médica

&. 42 *f; r'asqia‘fa{f!a st

fe adminialrativo v falento Aumano

o
3 ‘\
U‘J

7. INFORMACION SOBRE EL COSTO DE LA NOMINA MENSUAL~COMPARATIVO 2018-2019

8. DISCUSION ¥ AMBIENTE LABORAL

DESARROLLO DE LOS TEMAS

1. NORIATIVIDAD

1.2 Egtatuios:

-ARTICULO 28 “Son funciones de fa Jurta Directiva:

&, Cesmplic y hacer curnplir Jos estatutos, los Reglamentos, jas disposiciones v ios mandatos
de la Asamblea. Establecer las direcirives generales del instifuio,

@, Aprobar ef plan de cargos v asignaciones. ef presupuesto genersl v sus modificationes.

. Crear los comités necesarios para gue e asesoren v definir su refnunaracion.
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i Aprobar, controlar v avaluar € plan de accitn anual del Instituto, asi comoe evafuar fa
gestion def Birector General,

. Aprobar la ssiractra organica del instituto.

a. Examinar penddicaments. fos estados financieros v el cumplimignto de le ejecusidn
presupussial,

2. Establecer los canales de comunicacitn con los Miembros,

- ARTICULC 31. Funciones def Director General, (... tendrd a su cargo I orienfacion,
seordinacién, supervision y evaluacitn de las diferentes dependencias def instittlo. Asf mismo, Ja
direccion y administracion acliva de Jos negocios, sujetandose a las disposiciones de los
Estatutos y de la Junita Diractiva. Ademés serd ef Jefe Supeiior def personal y hajo sus drdenes
eslaran fodos los empleados exceplusndose &f Fevisor Fiscal {...)

- ARTICULO 32. Son deberes def Director Generai:

a. Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, ios Reglamentos y las disposiciones y
mandatos de la Asamblea General v de la Juhita

b, Efaborar y presentar of presupussio de ingreses v gesios = iversionss

< Elaborar y presertar a [la  Jumda Directiva ef plan  de cargos y

asignaciones, los regiamentos internos, los  protocolos v les modificacionss a que hava lugar.
g. FPraveer los cargos directivos dando preferencia a fos Mismbros

a, Elaborar y mantener actualizavos fos procesos de administracion de personal
Evaluar permanentemente ia gestion del personal. Dar por terminados los confraios de trabajo
con suecion a Ias normas laborales vigentes.

k. L.os demas que le seflale fa Junta Dirvectiva

2. Disposiciones de fa Junila Sirectiva

2.1, Actas:

- ACTA No. 1018. £l dia cinen (8} de dicisinbre de 2018 "4° Estudic def Presupuesto para ¢
afio 2019 '

La dosiora Vicky Cairastcal repartic & cada uno de los Miembros af Presupussts de ingresos v
Gastos para &f afio 2019, asi corme of comparativo de ingreéscs Qolabre 2018 - 2047,

Se deses que ¢f presupuesio gue se presenta eslé mas depurado, mas delafiado y ajustado a la
reglidad.

Ef doclor Correa maniflesta que le qustaria fener una preseriaciin def Presupuesio en donde sea
claramente visible cuanto cuesta prestar su serviclo misionsl, as decir alender a fos pacientes.
frente a cudnio cuestan las dreas de apovo,

&l doctor Busna considera que adicionalmente es indispensable confar con ciffas refarentes, es
decl que se pueda analizar si cdda valor presupuestade fere un incremento o decrecimiento con
relacion af presupuesto def efio anterion, en qué porcentaje es fa diferencia y cudl la razdn de la
diferencia; ded mismwo modo, es nesssario conocer cudl ha sido of resuflado de la efscucibo
presupussial, de mansra gue sea claraments visthle fa suma que se presupuests para 2018 cdmo
s& ha efecutado en lo que va del aflo vy la explicacidn de fa variacion.

Se fomo fa decisidh de esludiar o proveclo de presupusstc en ja prdxima reunion, a la cual fa
Direccidn presentard a la Junla Ja informacion requeride en la forma gue gréficamente expuso
puttaalmenie el dector Rodrigo Mufoz,

La Directora procedia a explicar el organigrama que tiene previsio, habida_cuenta_gue el

tema de personaf Hene un fimpacto importante en ef presupuesto de fa enfidad.

£f doctor Correa destaca la importancia de estudfar la posibilidad de ‘tercerizar
determitiadas funciones, de aguelias que son da apoyo a fa gestion esencial del Instituto,
que es la giencion al paciemts; hay que buscar reducir los gasios faborafes.

Con la palabra ¢f doctor Alex Mindiota manifests que ef impacto de la ndmina en ef presupuesio
requiers que seamos iy ausieros y en esa linsa es importante revisarios altos ingresos de los
subdirectores y coordinadores del Institito, los cuales son muy elevadas.

El doctor Bueno menifiesia gue habida cuenta gue ef incremento salarial anval esté previamente
acordade pare lodo ol pérsonal en le “Folllica de Bensficios', aumento gue e iqual al aumenlo gus
of Gohierne Nacional haga para ef salaric minime mensual + 1%, ne debe presemarse ninguna




variacion en la nomina, al reformarse ef Organigrama, que implique una modificacion a esa
regla general, que debe ser cumplida estrictamente.

- ACTA No. 1019. El dia doce (12) de diciembre de 2018. .. “4° Estudio del Presupuesto para e/
ano 2019 (....) Los Miembros de la Junta insistieron particularmente en los rubros que se
relacionan con los gastos de personal, por ser el gue tiene un impacto mas determinante en
el ,gresupuesto del !nsaruro ( & E! doctor Correa Mfranda se refirio también al carqo de

como jefes: cons;dera gue las func:ones de este cargo son !as de Coordmar es un cargo

administrativo, de dar ordenes, no es operativo. En el mismo sentido se pronuncié el doctor
Rodrigo Muiioz respecto_a la Consulta Externa. pues atender la coordinacién de 300
pacientes no debe requerir personal adicional. A este respecto se decidié que la Junta
destinara una sesion especial al estudio de la Escala Salarial y el Manual de Funciones, sin
gue hoy se tome decision alquna que modifigue Ja planta de personal y estructura salarial
existente.

- ACTA No.1020. El dia dieciséis (16) de enero de 2019, . 'PRESENTACION DE ESCALA

SALARIAL:

Proyecto de organigrama y escalas salariales, basado en competencias y de orden jerdrquico.

~ =i
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Presentacion de graficas; una de elfas. "'Rango salarial”. ..

La Dra. Silvia Martinez prequnta gue si son necesarias tantas coordinaciones: le responden
son de acuerdo a las necesidades organizacionales y a las exigencias en acreditacion.

El Dr. Comea comenta que hay funciones que se pueden meforar gue debemos evaluar las
funciones actuales. por ejemplo, que las enfermeras sean telefonistas, la sugerencia es una central
telefdnica. (....)

Finalmente. se soficita que sean enviados fos documentes de fos cargos y fas funciones a los
miembros de junta para su correspondiente anédlisis en una proxima reunion.”

- ACTA No. 1021 El dia 30 de enero de 2019.... "Comentarios a los temas tratados en el Acta: el
doctor Bueno marnifesto que no obstante no haber asistido a la reunidn anterior. de fla lectura del
Acta le surge la duda sobre si hubo © no decisiones sobre los temas gue fueron tratados relativos a
la escala salarial,_el organigrama y las suites hoteleras. Se precisé gue en los tres temas se avanzo
en la informacion suministrada a la Junta, perc todos ellos deberan ser tratados en detalle en
proximas reuniones, para la toma de fas decisiones gue correspondan.”

- ACTA No.1.022. £/ dia 13 de febrero de 2019, '5° Continuacion del estudio de fa escala

salarial y el organigrama.
La Directora explico en detalfe la estructura del organigrama y atendic las preguntas qgue hicieron

los Miembros.
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Tambien s reliriG &l dessairalfo histdrico de los incremenios anvales en ¢ salario de los empleados
del Instifule; destacd que en of presente afio hay una situacion parficular en ef sentido gue los
ingresos se afusfaran en cuan¥a cercana af IPC, mieniras que e aumenic del salaric minime oficial
fue incrementado enw porceniaie bastante supstior af incremento en & IFC.

Todos los Miembros de la Junta esiuivieron de acuerdo en recomentar un especial cuidado
en esta decision, habida cuenta gue of impacto. def ribro de gastes de personal fiene upa
especial ingidenicia en & Prestpuesto del Instituto, fo cual esta afactado por fos especiales
beneficios extralegales de que disfruta ef personal. '

& doctor Mufioz manifesta que no recuerda gue se bays presentado una coyuntura como fa
P o P E e

actual, en ef sentido glis sl safario minime legal ha sido fado en 8 doble del IPC: estfa siuacidn —
dice el doctor Mufioz- defie ser considerada para fa decisitn que se va a lomar.

La doctora Vicky Carrascal, Direciora General. manifiesta que en consideracion de todos los
factores aqul menciohados, y luego de evaluar la situacidn financiera del Instiufo, v ifambién
teniendo en cuenta e Bienestar de los empleados de i Clinica, propone a fa Junta aprobar un
incremento del IPC + un punto, 10 que restifta un aumento def 4.18%, aplicable con
refroaciividad gf 1° de enero de 2018

La Junta aprobo fa proposicion de fa Directora.

Ef docltor-Julic Roberto Coréa propuse ormaimenta gus la Junta nroceda g establecer una pofitfios
salarial para ef Institutc, para lo cual se le solicite a fa Directora disponer los ssfudios que sean
pertinentes y necesarios; e principio general debe ser respsfar el principio de "a tabajo igual,
salario igual, sin. perjuicio de upa bien estruciurada definicidn de primas técnicas v sstimulos al
buen renditenio,

L& Junta aprobd ta proposicidn del doctor Corres.

- ACTA No.1.023. £l dia 27 de febreroe de 2049 4* Lectura de correspondericia

El Secretaric de la Junfa, doctor Guillermo Bueno, procedié & dar lectura a una carta dirigicha. & fa
Birectora General, con copla a la Junta Directiva, firmada por unos empleados de la Clinica,
qufenes manifiesian su inconformidad nor.ef apmento safarial que fue ardenado por fa Junta.

Los Miembros de la Junta fatificarcn que of aumento def IPC + un punto es el aumento que se
realizd para lodos fos empleados, suma gue, de acuerdo a fos slementos de juiclo gus se
tuvieron en cuanke en la sesidp anterior de fa Junta, es fa gue comesponde con los ingresos
esperados.

La Junta dexidid ratificar su decision y e solicitd a fa Directora General dar respuesta a fa carta en
esos IBimines,

- ACTA No.1028. £i dia 8 de mayo de 2018... "4° Escala salarial y Manual de Funiciones

L& doctora Vicky Carrascal solicllé a fa Junia aulorivacion para ef ingresc a fa Sala de Juntas de la
doclora Viviana Gonzédlez, Directora de Talento Humano, guien expondrd en detalle of tema de fa.
escala y polfiica salariales.

En desarrolio de la presentacion, la doclora Gonzdler hizo referencia a ia “poiffica de beneficios® y
axpusc en términes generales o confenids de la cartilla gue contiene iales bensficios acordados en
el &t 2017, lema sobre el sual surgisron inquistudss respecto a guidnegs e extiende la aplicacidn
de Jos mismos. Se resolvid a este respecto que la Directidn, habida cuenta gue ef entendimients
del asunto es un tema estrictamerite juridico, de cerdoter laboral se acudird al concepic que
emitan los - asesores en fal maleris, los doclores Héclor Arriaga y Rodriiguez. Y &f lefna se
conlintard considerando en fa sigujents reunidn de i Junta.

: i

~ACTA No. 7028, £l dia 22 de mayo de 2038, °. . procedic la Jurta & sscuchar la confinuacion de
fa exposicion de fa doclora Viviana Gonzélez, Jefa de Talento Humans, quien en la Junia anlerior
expuso la primera parte del fefna de & Escala Salarial”

La doctora Vivietia Gonzélez explic ja implementacion de ia politica de ‘Rexibiizacién salarial, gue
se jmplementa mediante los *Bonos Big Pasg”. que consisten ern la entrega de iales bonos a
log_eripleados gue fos acepten como pago de una porcion de su remuneracion que no




consitiye salario, no gensran refencicn en ja fuenta ¥ fampaco gensran prestasionss safafes, o
cual constiuye un bensficio imporfante para les Fpanzas del instifulo.

informd fa doctora Gonzdlez. gque este pago mediants Bonos Big Pass se agordd con fos
funcionarios Satd Martinez, Carclina Alfare, Magdalena Ferndndez y con 8lia misms, come Jefa de

Talenlo Humano. Frecisé que ssfe “flexibiiizacion salsvial cuents con & conceptn previe

aprobalorio def asesor labioral v del asesor tribulario,

Los Miembros asistentes realizaron algunas pregurtas —de modo. particular sobre su forma de

aplicacion y su incidencia en materia presfacional respecto a esta forma de pago, .

- Acta No, 1032, B! 26 de juric de 2079 Iz sofidra Direciora manifests que "Lon relacidn & fos
riesgas poref camblo de personal, fes informo gue a partir ds junio 4 se vincudaron a sus cargos s
Jefe Financiera y confable, con-experiencia en salud..” sin embargo. en la sesidn de la Junia

Directiva def dia 10 de jio, en la que se presentd I dorfora Luz Stelfa Geiver Velandia como.

niteva Jefe Financiera, de profesion Conladora Piblica, especialista en Gerencia Finentiera, pere
dejt axpresa copstancia de su inexdatente expediencia an e sector e s salud.

En esa misma acta s¢ hace constar, con relacion a los estados financieros al corte del 30 da
marzo de 2018, que “El doctor Guffermo Bueno Je solinild a la doctora Gelvez si podifa apoyar st

preseptacion haciendes ias ciffas comparables con Jos mismos perfodos del afio inmediataments

apterior v, ademés. enfrentando los valores giecutadas con os presupuestados, pues de ofra
manera no es posible apreciar con sufsiente ofaridad & Kustracidn ta siluacidn fnandiers que se
desea conocer v analizar,

*Explicd la doctora Gelvez gue no es posible alender esfa pelividn por cuante jleva MY poco
termpo en 8l desempefio del cargo, .. no-hay una polifica clara en ¢ mangjo de fos centros de
cosies. se qulse argenizer &f afic pasado un sistermna contable por cenlro de costes, ... pov 8sa
razan solo ahora se esld organizando en debida forma esle sisterms de contabiidad”. “Por otra
parte, hay difiewitades con ef sisterna, con of software conteble; ef que se tiene no s nada
armigable. lo que nos ha obligado a frabajar en Exvel. En esle aspecio, va se hizo un acercamiento
con fa empresa, cuyva sede as en Paslo, pars gue nos presie of servicio, para que capacite ef
persanal y solticione ios problemas que lenemos.”

3. DESCRIFCION DE FUNCIONES
Fuente: Jefatura de Talerto Humano)

31, Subdirecoidn Docente-Asisiencial/Subdireccion Asistencial.

Se pueden vonsullar 138 lablas en o documenic orgingl, pere o gue musstan es gue las
funciones son praclicamenls las mismas. Y con respects a eslas se reffere mas adelanie sf D
Guiflermo Buenc.

Frneiones def Subdirector Docepte — Asisiencial (L. Herry Garcia)
Jornada laboral: luhes a viernes de 7 ama 12 m para un lofal de § horas diarias.

Cargos que reportan directamente a 1a Subdireccion Docente Asistencial: & Coordinadiores:
Coordinacion de Docencia

Coordipacion de Invesligacion

Coardinacion de sedes (Campoalzgral

Cacrdinaciin de Mospilalizacion

Coordinacion de Enfermeria

Cogrdinacion de Consulla

Coordinacion de Admisiones

Coordinacion de Farmacia

Funicicnies_del Subdirector Asistencial. (Dr. Saul Marfinez) (NOTA: fas funciones en cofor

morado se identifican con alguna de las funcionies que desernpefiaba e doctor Heriry
Garcia)
Jornada lgboral: funes & viernes de 8 arm a 4 pm parg-un iotal de 8 Horas diarias.

Cargos que reportan directamente a fa Subdireccion Asistenciag § Coordinacionas y un.

fledtioo FPefpulatra Sendicios ﬂmb,ﬂ:’am' it
L Coordinacion de sedes {’Carrpoafegf&)
T Coordinacién de Hospitalizacidn
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Coordinacion de Enfermeria

Courdinacion de Atencicn al Usuario (Nusvo)

Coordinacion de Farmacia

Medico Psiguiatra Servicios Ambulatorios {Talenic H informa gue anferlorments era la
‘Coordinacion dg Consulta’, Hoy la desempeiia fa dra. Yassenia Linderman.}

L I 0

3.2, Subdireccion de Docencia ¢ Investigacion

Funciones de {a Subdirecg:'ién de Docencia e Investigacidn. Se pueden consuitar Jas tablas en
&l documento origingl, pefario gue muesiran es qué 1as funcionés son précticarmente las misimas. Y
con respecto g éstas se refleré mas adelanie e Dr, Guillermo Buano,

Jorrrada laboral: funes ¢ viernes de 7 ama 3 pm para un fotel de 8 Boras diarias.
Cargos gue reportan directamente a Iz Subdireccion de Docencia e Investigacion:
. Coordinacion de investigacion, Docentes, Bibiivtecdloga, Secrefaria de Dovencia

3.2.1. Contralo de Prestaciin de Servicios: :
I Retlentemente: durante seis (61 meses, la dra. Ma. Angélica Silva Guzméh. como Asesore en
fos Bstandares de Atredilasion para Docencia,

3.3 Cootdinacidnde Consuital Médico Psiguiatra de Planta Ambulatorio

Funciones que desempefiaba el dr. Sadl Martinez en su anterior cargo eome “Coordinagor
de Consults”, comparadas con jas del cargo hoy eguivalente ~que se denomina *Médico
Psiquiatra de Planta Ambudatorio™, desempefiado

or fa dra. Yesenig Lindemah

Pueden consuitar ias tablas del informe. original, pero tambisn son praclicamente. fas mismas
funciones.

4. INCREMENTOS SALARIGLES 2018 EN CARGOS DIRECTIVOS
4.1, Por funcionario '
4.2. Rango salarjal

CUADRO RESUMEN DE LOS INCREMENTOS SALARIALES 2019 EN CARGOS DIRECTIVOS

| Salario: & 90600.000 Safaric: 3 9'800.000 :
i Saiit | Aux Rod: § TAQ0O00 | $10°038.900 Aux Rod: § 1700.000 ; 9%
Mariinez Total:  $70°500.000 Big Bass § 1000.000
Total $12°500.000
Salario:  § 9000000
Dra. Carofing | Selaric; § 8366400 | $8718. 116 Aux Rod: § 500 000 : 20%
Alfaro Big Pass:'§__500.000 ;
Tofal:  $10°000.000 j
Salario: § 7314.000 _ Salarip:  § 8500000
Dra  Viviana| Aux Com$__ 91000 | §7610.725 Aux Comr & 82.900 23%
Gonzalez Total F7G05.000 Big Fass: §__B00.000
Total: 30002.900
i
H
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EDra Adrrana | Safarfo $ 9000.000 l Salario;  $ 9'800.000 : ; - |
Marquez | Aux Rod: § 1500.000 | $10'938.900 Aux Rod § 1'700.000 | 10%

r Total F10°500 600 | Total §77500 Q00 f
| s |
| | ‘ |

5 CUADRO COMPARATIVO ENTRE LA ESTRUCTURA Y COSTOS DE LA
NOMINA/MES DE LASUBDIRECCION DOCENTE-ASISTENCIAL/2018

Y LAS DOS (2) SUBDIRECCIONES DE 2019

1 g DOCTOR SALL MARTNEZ | { DOCTORA ADRIANA MARQUEZ |

SRS B
FOOMN EI‘U %

| COORDINACION D DOCENCIA. Y DE INVESTIGACION | {coSTOTOTAL S AROS S BCRECOON ASSTEIC. 5 237,508,106 |

La sumatoda entre 3 Bubdireciin Asstencal v Subdeccionde Dncenca es: 3262 418476

cm‘mmnmmmum s 'ﬁa’:’.ﬁiﬁ?&}“

6. INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL A LA JUNTA DIRECTIVA DEL 26 DE JUNIO DE
2019

8 7 Anustes de aumento de horas v funcrones vigencia 2019
6.2. Ajustes por funciones y horarios

6.2.1. Jefe financiera

6.2.2. Subdirectora docencia e investigacion

6.2 3 Jefe de calidad y auditoria médica

6.2 4. Psiguiatria Infantfl

6.2 5. Jefe administrativo y talento humano

Informe de fa Directora General a la Junta Directiva el 26 de junio/19.

Se transcribe textualmente.
“Aumento salarial del 4.18% autorizado por fa Junta vs ajustes de aumento de horas y

funciones autorizadas por la direccion”: Pienso que es acsd donde se genera Ja confusion
inducida por la carta-bomba de /a sefiora Bernal fechada en junio 4 de 2019, que propone que se
sumen todos los devengos por conceptos diferentes para demostrar que los aumentos fueron
mayores a Jos autorizados por la junta y sugerir que yo asi me extralimité en mis funciones,
desafiando a la Junta, favoreciendo a unas personas de manera inequitativa y dolosa. Insisto son
dos tema diferentes y asi se ha entendido tradicionalmente en esta institucion. Inicialmente yo
lambién cai en esa confusion y por eso pedi excusas si habla ocurrido en aigun error sin ninguna
mala intencion. Me puse a estudiar el tema y recordeé gue como miembro de junta de 2012 a 2016,
Jamas fe pedimos a la anterior Direccion que reportara uno a uno los aumentos salariales que el
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considerara con su equipo para el cumplimiento de sus funciones. Nos limitébamos a determinar el
porcentaje del aumento salarial anual, tal como puedo demostrario con algunos ejemplos de cartas
en la presentacion. que muestran ajustes en fechas de abril o de junio No podia ser que la Junta
estuviera en falta o funcionando en Ja ilegalidad Tampoco podia ser que el Director estuviera en la
ilegalidad haciendo los manejos salariales correspondientes con dolo como sugiere la carta cuando
tambien efectuaba los ajustes que consideraba necesarios para el buen resultado de su gestion.
como consta en los documentos que aporto, y menos aun cuando ademas en muchas ocasiones
era la subdireccion financiera de su momento la gue también oficiaba esos aumentos como consta
en los documentos que aporto. sin que en ninguno de los casos se necesitara de aprobacion
expresa de la junta directiva. Inclusive se encontraron ajustes de salarfo sin cartas o soportes
segun la auditoria de ndmina realizada por la firma especializada en 2016. Concluyo que estaba
claro que era un tema de la gestion, no de fa junta directiva. Eso es exactamente lo que la
junta directiva y la direccion del momento hemos venido haciendo. Todos los documentos
soportan fa buena giecucion de esta farea. Por su parte, {a revisorfa fiscal revisa, no adminisira,
tiene sus procedimientos y normas. Ademas para la tranquilidad de todos desde el inicio de mi
direccion hemos contado con firmas externas que hacen la auditoria de control interno de nuestros
procesos especialmente los financieros, cuyos informes y reportes pueden ser consultados cuando
ustedes lo dispongan. Las anexo y sus reportes respaldan las razones que mencioné para los
despidos.

Para tranquilidad de todos y ampliacion del alcance de las cartas paso a explicar los cuadros de
presentacion de Jos ajustes econdmicos del personal por horas. cargos y funciones gue cobifan no
solo a las cuatro personas citadas en la carta sino a ocho mas de las que les doy un informe
detalfado. Ver presentacion — se anexan

cuadros.
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Es importante ver en los cuados los valores en pesos y en porcentaje pues a veces pocos pesos
son un alfo porcentaje, todo depende de la escala salarial para ef cargo. Los incentivos de la
flexibilizacion safarial se empezaron a efectuar luego de la aprobacion definitiva del organigrama
por la junta en febrero 27 de 2019. Dejo constancia que los auxifios de rodamiento o los bonos, son
todos forma de flexibilizacion salarial y no son constitutivas de factor prestacional. =/ auxilio
telefonico que figura tampoco lo es, y se aclara que en el caso de esa persona es porque se le da a
su linea telefonica el mismo aporie gue las demas lineas institucionales a las gue ademas se les da
el aparato. No en este caso.

Deseo compartir unas cifras con ustedes a proposito de los estimulos de flexibilizacion salarial y
recordaries que como se presento en su momento a la asamblea, Talento Humano recupero para



526

& ICSN cerca de $85 milones de los casi 8600 que s¢ pagan por parafiscalss, via capacitaciones,

‘estudics, exémenes, vacuhas. El comité comersial con la gestidn de calidad v ja subdireccion.

asistencial estdn impactando positvamente en I factracion e ingresos institucionsles gracias a
las mejoras en la hueve forma. de conkratacidn v con la agerfura de nueves servicios como la
consiita de infantll, o la consulta de pos-egrese gue en menos de un afic han alcanzado punios de
equlibrio y la. apertiva def programa Rumbos para rehabiitacitn qgue pusimos en maicha este mes.

4. Sobre Iz carla del sefior Marion Ende me permifs informaries que ya envié para nueva jevision
ia hiquidacion, ¥ tenga fa certéza que se acluara en ley segin corresponda, Sugiero que fa junta si
asi fo desea le conteste al raspecto. Oportupamente les estaré informando. Con refacidn al fema
don se sugiere una presion para efsctiar pagos anticivados a fa [ira. Adriana Mérguez, poref caso
de una pacients parfoulsr, les EXPrase gue en ol proceso, como consle en actas del comité
diréctive y come medidas para evitar cartera de diffcll recaudo. se planted gue cuando hay largas
estancias se realicen cortes mensuales de cuenta para ef page por parfe de los familfzres v se
fiquiden lambién los honorarios a jos tratantes una vez que jos responsables de fa cusnla havan
sfectuado dichos pagos. Este fue of casc y no se ncurid en ninguna situacion excepcionsl,
Anteriorments la medida de page solo se hacia al final de fa hospitalizacion lo gue nos cofocsba en
un pesge financiers importante. Es obwo que ssie medida e genera mas Gabajo al &res de
facturacidn, pero protege s la inshittcion.

S Con refacion a los resgos pdr of cambic de persongl, jes informo gue a partir de junio 4 se
vinoularon a sus cargos la Jefe Financiera y contable, con experiencia en salud. Ef dia 10 de junic:
ja contadora con experiencia en salud apexo folos. Fusdo decir gue a pesar de los cambios de
personal en e area hemios cumplide corl Jos compromisos anls ios enfes de ey con la prassitacin
de la informacién exdgena, ante fa DIAN, lus impuesios, y con jos ciientes infernc v axlerno. Asi
mistno, por sugerencia dela junta enfa sesicn de junio 5 colicé uha pdliza de proteccion de riesgos
financieros con nuestra corredora Natalfa Franco que cuesta 14 mifiones anuales v cubre hasta
$1000 miliones.

8. lgusimenis deseo referirme s lg fey 202 de 1905 schre Iss responsabilidsd de fos
administradores. qar&.gen&fmen;es aporfe el Dr Bueno g la junta anterior gue dice que: 1. Realizar
fos esfuerzos conducenies af adecuads desarrollo del objeto social. 2. Velar por & esticto
cumplimiento de fas dispiosiciones legales o estalularias. 3. Velar porgue se permiia fa adecuada
realizacion de las funciones encomendadas a fa ;ews_cf;_a-f&czai 4. Guardar v proleger Ja reserva
comercial e industial de.da sociedad. 5. Abstenerse de ulilizar indebidamente. informadidn
privileglada. 6. Dar un rald eguifétivo a fodos fos socios v respetar ef ejercivio del derecho de
inspeccion de todos ellas. 7. Abstenerse de participar por si.o por interpyesta persona en interds
versonal o de ferceros, en actividades que impligusn competericia con la sociedad o en aclos
respecto de fos cuales exisla confiiclte de intereses, salvo avlorizacidn espresa de fa junts de
socios o asamblea general de accionisias.” para expresarfes que & comportamienio de fa
direcoitn ha estady enmigicads en of esplvitu de la ley, ¥ Gue ha buscado darle ef debido alcance &
cada una de fos numerales cumpliendo con fa misién visién y plan de accidn institucionales,
efectuando e estriclo cumplimiento de las funciones de! director segtin los estatutos y of
desarrolio de una escala salariai con una politica de flexibilizacién que cuida de fas finanzas
institucionales, despidiendo a las personas que pueden generar impactos negativos en las
misma finanzas al incurrir en subfacturacion, giosas o cartera, facititandole a Ia revisotia
fiscal, g ia junta y a los miembros fodas fas docwmentaciones para su revision cuando Jo
han estimado conveniente, cuidando la confidencialidad de las informaciones que se
manejar.

7. Por ditimo deseo apartar un conceplo jurfdics de un especialisia en derecho Societario gue a
titute personal y no como Oirsctora del Instiiuio busgud pars n¥ franguiidad v la de ustedes, qus
afortunadaments respalda mi acluar, Aclaro gue respetande la salvaguarda de la informacicn que
sola proporciond fos apartes de las funciones de fa junta y de fa Direceidn sin revelar ofros detalles
instifvcionales. Lo adjusito.

Cordialmente,

Aura Victoria Carrascal Marquéz

Cirectora General ICSN°
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7. INFORMACION SOBRE EL COSTO DE LA NOMINA MENSUAL~COMPARATIVO 2018-2019

I
|
|
|
L
|

PAGOS REALIZADOS POR : PRESTACIONES,SEGURIDAD SOCIAL, PARAFISCALES Y NOMINA
DE LOS MESES DE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019 A LOS COLABORADORES DEL INSTITUTO

!___ LIPS A AT o .

: ' |

| CONCEPTO may-18 jun-18 may-19 jun-19 |

_ i | | 0 |

| PRIMA LEGAL | 8 172.610.820 $ 188.737.168 |

e R o B S

| |

| PRIMA EXTRALEGAL ; (g 1sees.mer | $ 146.187.791 |

st NN, S - =

|

' VACACIONES 8 8615827 | $15827.836 | $3593435 | $ 31.610.157

— PSR 5. RIS . i el o) —

| PRIMA EXTRALEGAL DE | f- ' .

' VACACIONES $ 5760.878 | $10.851.452 | § 462705 |$ 19.376.806 |

ENTIDAD PROMOTORA DE| ¢ j; .

| SALUD (EPS) | 48 883 90 | $46.070.900 | $51.589.100 | §  52.700.800

i S R 910 PSS . S L ¢ S

| FONDO DE PENSIONES| $ ' |

(AFP) | 63.405 800 $59.249.400 | $66.930.800 | $§ 67.687.600

 ADMINISTRADORA DE | ! i

| RIESGOS LABORALES | $ . I i |

(ARL) | 8.926 900 ' $ 8657.900 $10.188.700 | $  10.046.300 |

' CAJA DE COMPENSACION| $ K

' FAMILIAR (CCF) | 15.232.300 | $15.314.600 | 16.496.000 $  16.660.100

INSTITUTO  COLOMBIANO | | |

' DE BIENESTAR FAMILIAR| $ | | | |

 {(ICBF) 11.425.300 | § 11.488.200 | $12.374000 | $  12497.500 |

| T O L A—. = — S S 1 SO | e Ea

SERVICIO NACIONAL DE| $ | ; ;

| APRENDIZAJE (SENA) | 7.619.200 ' $ 7660500 | $ 8250500 |$ 8332800

_ | | | |

| VALOR NOMINA | § 311.819.782 | $292.515.986 | $342.698.810 | $ 350.746.904
+10% + 20%

8. DISCUSION Y AMBIENTE LABORAL

Los Miembros de la Junta expusieron sus puntos de vista sobre estos aspectos. La doctora Silvia
Helena Martinez manifesto que, en cumplimiento de su responsabilidad. tuvo oportunidad de
conocer de maneva directa hechos v circunstancias que se presentan en &l area financiera y en ol
ambiente laboral def Instituto, que indudablemente deben ser puestos en conocimiento de la Junia
Directiva. porque atafien a sus funciones y deberes.
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£6 docion Alex Mindicla, a su vesz, expresd que es necesario dar credibiidad & fa Comision
designada y que si eila considera que de sus indagacionss resullaron informaciones gue deben ser
de conodimiento de fa Jupte, es perlinents proceder a escuchar a la Presidente v culminar a

lectura def Informe gue ha efaborado.

Pide s palabra la doctora Ling Rulz para manifestar gue si a Juicie de fa Comisidn se ha lenido
conactmiento de otros temas importantes gue deben ser de conooimiente de la Junta, resulta
svidente fa conveniencia de que tales asunins se expongan clarsmente,

La doctora Vanesa Mecormick ponée de presente gue incluso en'la Comisitn designada por i@ Junia
tarnibich se incluyd a los abegados laboralistas,

La doctora Silvia Helena Martinez, Presidenta de i Junia, expresa Gue svidenternente of tefna qug
dia origen & fa conformacicn de ls Corrisidn fue ol referente af incremento de fos salarios en of afio
2018, pero que dentro de jas gestiones realizadas por la Comision, v en su condicidn de Presidents
de la Junla, se stente con fa responsabilidad v con la obfigacién de exponer a Ia Corporacion oiras
hallazgos, que le generan muicha preoccupacion, particidarmente en of drea fnanciera v farnbidn
oon weferencia af defcads ambiente laboral, situacionss gie ha conocide en forma personal y
divecta y sGbre Jas cusles, a su juicio, la Junta debe asumir unas posiciones v devisiones.

El dector Bueno Miranda opind que clerfamente &f objets temético de la Comision ¥ de ssia sesitn
de ia Junta es fralar los temas relacionados con ef incremento safarial v la asignacion de funciones
a algunos allos empleados def nstitus v, precisamente, of Informe conflene & analisis de los
salarfos y s& exliende a olros aspeckss que .se relacionan con ef inadecuado curmplimienic de
algunas funclones por patte de algunas diectives v que Han inpidido en un malestar en of amblenis
faboral del instituto, que no coresponde a las orentaciones gue han sido impartidas por fa Junia
Direcliva, la cual debie proceder a disponer los corractives necesatios.

Nuevamente con Ja palabra e Fresidents, doctora Sivia Melena Martinez, manifestd gue percibia

en algunas opibiones Gue podifa existic fa creencia de alguns flte de impardialidad de su parie ©
de fa Comigidn, por no haber invitade & asistiv 8 la Comisién ala Dra. Carascal af respecto precisd
que fa Comision se reparlic unas lareas erfre efla, como Fresidenta, v e doctor Buenc. en la
semang en que la Directora estuve en vacaciones, tenferndo en cusnfa, que en fa siguiente ssrfa
elfa quien se enconbaria de vacaciones;, en todo caso, deseabs poner en concoiriento de la Junta
que hra sostenido conversaciones con fa doclora Carrasesl, 8 guien la ha mantenido informada de
fas gestionss que se han adefantado: Y en cuanto af doclor Carlos Gdmer Fuentes, gue ef no ha
podido asistr porque se ha visfo precisedo a susentarse de la ciudad: sin embarga, se ha
mantenite comunicacion con ély se le ha remitido copia de los avances v conclusionss, afrmacin
que fue avalada expresaments por ef doclor Gormez.

Heohia esta precision, Ia dogtora Mariinez propons que siia culimine su intervendidn exponisndo a
la Junta, aungue sea brevemente por shora, ja informacion que ha recaudado respecio a
testimonios de medicos v smpleados del-inskilulo, que le expresaron personal y directaments: par
escrito, sus inconformidades con e bratarmiento gue reciban de. algunos direciivos del institutc
propone lguslmente que ese fema del debiltado ambients laboral asf como o va planteado
respectz 9 fa profunda risls en & dree financiera. sean expuesics en detsile a la Jumta en
reuniones posteriores. De esta manera ~confintia la dociora Martiner- desea poner punlo final a fa
discusion hasta ahora adelantada, de manera gue esta reunién se circunscriba =l fema ohieto de
citacicn. EZsta proposieidn fue undnimemente aprobada,

Freviamente a dar feclura resumida a algunos de los testimonios recibidos, a Presidenta manifesic
que los recisntes despilos por parte de la Dirsccidn, sumados a los indrementcs en o5 safarios de
fos aifos empleados, han gensrado un allo malestar, gue lo constatd con los escriles recibidos, ¥
gue serdn objelo de andlisis detaffado én Junta posterior.

. €11 consecuencia procedid el doclor Buenc a exponsr fos suyos por escrlo, ef Jos sigtilentes
tarminosg:
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CONCEPTC PERSONAL DE GUILIERME BUENC M. BESPECTO AL RESULTADD DE LA
COMISION

Sobire las pormas:

La Direccion General debe sufetarse a la decision de fos Estatuios v ala Junfa.

La Direcoicn elaborea ef plan de cargos, las asignaciones, e Mandal de Funciones y ios somete 5 la

aprobacidn de la Junta Direstiva. Es Ja Junia 1 Onica competente para ffar safarios ¥ funciones.

# cQug ha dicho ta Junta Divectiva?

Ha insistido, rederadamente, en la reduccidn de los gasios laborales

Se afirmd, cuando se estidiaba sf gresupuesio 2018, que ks salarids de fos. Sub divectonss y de
fos Coordinadorss son muy efevados.

Que el aprobarse ¢ Organigrama no podia implicar la modificacion a ja regla general del atimento
def 4 18% a indes Jos empleados.

Que & Subdirectar Asistencial ene muchos dependientes como jefes. cuando se tala un osrgo
operative, de escriforio,

Que la atencisn de Consulta Externa ~dependients de ja Subdireccion Asistencial- no debe requerir
tanto parsonal,

No puede caber duda que ef aurmento para o aiic en of afio 2019 para fode of parsonal fus del
4.18%. Asi se rafific frente a up reclamo de F empleadas de baja remineracitn,

Sopre {as funciones de fos cargos directivos v $us remutieraciones

El cargo de Sublirector Docenle-Asistencial se desempefiaba én 5 horaskiifa, Ahora se
desempedia en 16 horas/dia: 8 horas por ef Subdirector Asisiencial y 8 horas por ef Subdirector
Acadenico,

Las funcicnes de cada uno de los dos Subdirectores son esencialmente las mismas a la que fenia
a 8i cargo of Sublirecior Docente-Asiskepcial, doctor Henry Garcia, de-acuerds a g desoripcion de
fag funtiones descritas en ef respective Manual vigants,

Especificamente en lo que se refisre a las funciones que, de acuerdo al Manual de Funciones,
desempefa ef Subdirector Asistencial, son esenciaimente iguales & fas desampafiaba, en esa drea,
of doclor Henry Garcfa; v 8 su vez. las funciones que desempediaba ef dr. Sali -Marlinez son
exactarmente fguales a las gue hoy desempefia fa dre. Yesenia Lenderman en of cargo gue se
denoming ‘Medico de Planta Psiguiatra Ambulatorio”.

La pregunia gue swrge es esla: jsi e df Hemy Garcia desempefiaba sus funciones como
Subdirector Asistencial en o b feupsniande gue lo gedicara séiaRents ung hya of dres de
‘dovencia’ porgue su cargo comn Subdirector Docvente-Asistencial era de & horas), como se
explica gue hoy las misma funciones se desempedien en 8 horas ¥ & un vosto mucho més elevads?
:No seré gue tenia razdn-ef dr. Carrea cuando en la sesicn de ia Junta def 13 de diciembre de
2018 ~cuando se eshudiaha of Fresupuesio def 2019- afimd que ef “cargo de Jefe de Atencidn
Clinfes asistencial cuenta con muchss dependienies como jefes; considera gue las funcionegs de

P

PR T T U R o C ofin o PNV ST IS TUUNY § N N O T LTt
S5IE CHRIGO 300 (G5 GE LOOFGHIGEH 88 (1 OaIgo SuilitiSuay s, 8 &0 GIIRNRES, {10 65 SpErauvd -«

En cudnto a las remoneraciones fjadas para f afic 2019, no puede-caber duda que suincremento

excedio al avtorizade por fa Junta Directiva en el 4.18%; tampoco se informc a fa Junfa de estos-

aumenios con posterioridad & su implementacion.
D ja informacion oblenida oficialments de ls Jelfalure de Talento Humano, se establece guier

A Hasta e mes de mayo de 2018, la Subdireccion Docente-Asistencial era stendida por &f
docior Henty Garcla, con una dedicacian de § horas diarias; su asignacion fja compensalorfa por
sy geston come Subdirector era de $87187.082 .

2% Lag dos cargos de Subdireciores hoy en dia, la Asistencial v la de Docencia; representan
salarios, gon & kilia cades uno, por las sumas de §12°5 + 3115 = §24&° Mils. {ie gue Implica un

incremento en el gasto de 192%), a pesar de gue, coma se vio, fas funciones siguen sienda
esencialmente fas mismas a las que desempefiaba ~en § horas para ambos cargoes- ef
anterjor Subdirector Docerite-Asistencial,

3% Desde oiro puniode vists, el cuslo mensual de fa odming de toda la Subdireccidn Docente-
Asfetencial/Z0T8 era dé 224528 787, Haoy en din je sofs Subdireccicn Asistencial ens un coslo
por fa némima, mensuaitienie. de 237504408 que, sumados & e $24014.870 gue cuesita la
nominaimes de fa Subdiréccién de Docencla, residia un lolal mensual de §262418.976, es decir
$38000.189 més, cada mes, de lo que coslaba Ja aplerior diica Subdirsccidn, eguivalente & un
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17% mas costose, poroantals que s@ aldla &0 13% asobre ef 4.18% ea gue debid incrementarse si
sa hubiera dado cumplimiento & las disposicionss de s Junta Directiva,

o Sobre las justificacionas de s Direclora General

Basicamente se sustentan en 3 raronss:

1. Se cuenta con la autorizactSn de los eslatutos v de la Junta Directiva pars realizar jos
aumenios.
<. Enadministracionss anterfores se ha acluado de similar manera.

3. Ei aumento en las remuneraciones Hene sustenio en ef aumento de funciones, de horas v
en la nivelacibn con ef promedic del mercado.

Es evidente que las disposiciones de la Junta Directiva ne han sido acogidas ni cumplidas por fa
Direccién.,

Esta Comisidn no ha investigado si en anleriores administraciones se achié de una determinada
manera en estos femas, considero que se frata de investigar ia sfluacion actual en concrete,

Y con relacion a la justificacidn de fos aumenios para nivelarlos &l “promsdic del mercads”, &n ny

Ghinion:

a) Es una razdn que, de seor vélida, debid Hevarse a consideracion de Ja Junta pars gue ella
decidiera sobre s aumeantos; no podia ser una decision gue pudiera ser tormada unilateral
& fmcopsuitamente por fa Direccitn.

B} 8i se Hene en cusola qus ia “poiffica de beneficios” de que gozan lados ke empleados e
instituto confleve que disfrudan de presfaciones sooiales gue represenfan un indice def
57%. Fente al 43% que reconoce estrictamente o legal, faf cireunstanicia haece que Jos
salarios Gue agul se devengan estan por encima del promedie del mercado. Sobre esia
sircunstancia yva fa Qficina de Talento Humano habla expuesic a fa Junta las cifras que

soportan esta afirmacion,

sobig el aumento de funciones vwo de horas Somo explicacién o justificacisn, no sncusilic qus
haya una proporcion razonable entre las aftes varidgoionss e impaclos en las finanzas del insiituto,
con fas nuevas funciones desaritas, son variaciones menores. £n fodo caso, no hay, 0 & io menos
fa Junta no conoce, las bondades en Jos resulfados de mejoras sustanciales en la prestacién def
servicie medico,

Fara mi es especfalmente preocupante que! (1°} en fa Junte en gus ge presenid Ia husva Jefa
del Arsa Financiers, frenle al requerimiento de gue se expusiera ol presupuesto de ingresos ¥
gastos al corte del 30 de marzo/18, frente a la efecusion en ¢f mismo petiodo, su respuesias fue
gue esa informacion atin no es posibie lenerfa. Como es posibie gie esiando en el meas de agusto
no s& cuente con la informacion de fa efecusion de gastos del primer fimesire del afio? Cdmo
hece la Direcoidn para gastar lo gue gasfa s po fiene fa informacion sobre fa ejecucidn
presupusstal & marze pasedo y menos en los meses scluales?. (2° Es evidentemsnis
preocupante la informacidn sobre o malestar gue exisle en ef personal del institulo vy gue fa
Fresidenie de fa Junla ha defectado en forma personal y directa v de ciyos resaffados parciales
hos ha informadn en esta noche, descontento originado en buena parle en la inconformidad con ef
increimento en los salarios del 4.18%, frente a los aumentos def 18 v 20% para los empleados de
fos aftos cargos.”

Pide la pafabra fa doclors Lusls def Pilar Rivera para manifestar gué la resstucturacisn det
organigrama del institulo, que dispuse ia division de fa Subdireccidn Docentae-Asistencial en dos
Subdireccionss, fue aprobada por s Junta. Directive apostanda a msiorar la eficiencia misional, v
tal esfuerzo fene un coslo; expresd gus no ve ireqularidad alguna, que bay justificaciones claras
en la reasignacion de funciones y en los nuevos horarios, que se estan negociando coniratos y
nueves senvicios, por lode lo.cust, a su jufcio, ne hay problema aiguno. Concluyve que observe uns
Bgica direcoional en ios cambios que se han decidido, debiéndose respetar Ia autonomia que af
respacto tenefa Dirgcaidn General. Por olra parte, considers qie las falencias gue ja Comision ha
encofrade en ef area finansiera constifuyen fa justificacion a las drésticas decisiones gue Ia
Directora ha tomade e esa dependencia v 1o gue procede abora es impulsar & irabais én esa
dependencia,

Seguidamente pidic la patabra f doctor Alex Mindicla para manifestar gue siempre ha sido directo
en sus apreciacionss sobre la geslion de fa Directors, Ja ha respaldado en la mayer parte del



fiempo, pero &n las achiales chounsiancias debe sxpresar, con fgual framyusza, gue no Hene
credibiiidad en la informacion gue se recibe por parle de ia Diretiora v gue paﬁfcu!a?menfe en ef
caso de fos incrementos safarigies, hubo-un error humano, no de als fe erier que 5 pecasario
reConoCRY, porque clerlamenie Bsos aumentos sobrepasaron o autorzade par fa Junita Directiva.

A su ver el doctor Alvaero Franco express su opinidn en e senfido que s doctora Carrascal
demostid con razones vélidas los ausmentos salariales, considera que la mejor iwversitn
instifucional es la inversidn en ef capital humano v que los beneficiados con jos sumenios sob
ex::efenfes profesionales, por todo lo cual estd de acuerds con o expres‘édr’:s por-el dector Rodrige
Mufer ¥ apoya fas decisiones de fa doctora Cartascal,

..La doclua Ling Rufs soficita & uso de fa palabra para expresar su-inguwetud por & difersnte uso
de fas cifras en esta reunidn; sl fa pregunta puntual es si hubo un exceso en of incremerio salarial
de fos cuatro funcionarios a que se refiris of origen de este asunlp, con relacion al aumento del
4.18% autorizadd por ja Junta, es evidente que lales aumentos si superaron el imite aulorizads.

Hiza uso de fa palabra ef doctor Gardos Gémes Fuentes para pronunciarse sobre dos aspecios: &) &

sU julclo, un tema generador de esla situacidn es ef denominado salario flexibie, ef big pass; ja
implementacicn de ssta figurs, nusva en o Instiiulo, si es generadora de problemas, hay gue
eliminarla o implementarta correctaments. Se ha informado EGU, é;mee genera beneficios financisros
aj instituto, por cuante s pago no causa prestaciones socigles ni-olfos pagos gue si fos ocasiona
ef pago en salario, Pero la BguUivOeaian, sequn lo entende, es gue en vez de reconocerse comg
‘wats d8 fa remuncracion’. se esié pagando & algunos com adicional a la remunsracién’ 5i sfic
25 asl, hay gue acudir &f principio de derechs que dice que “as cosas se deshacen como se
hacen”. 2°) En fods esta situacion ha surgido la pregunta sobre si-la Direciora pasd por encima de
fa Junta; ef doctor Gomes cree que aso no s asi. En su opnidn, y por-erroy, derfvads este por fa
chounstancia de gue un Direclor no esid en capacidad de ser experfo en mughos lemas de
administracién, por eguivocacion puede ser obisio de una sspecie de manjpulecién de lo due ol

doctor Gémez ama una ‘estruciura informal, que manipula o poder v que hace mella enbe 1a.

Jurta v la Diretoldn; v que es necesario no dejar crecel, porgue esita tomande cadg vez mas poder
y hadienda mucho dafio institucionsl. La solucidn es comfar con unag olaras polificas de personal v
salarigles y. por stpusste, una claridad real en Jas cormunicaciones enbe fa Junta v la Dirsceion.
Esos erores, asi comelidos, han generade un malestar gus hace que no haya union en ef equipo.
La Junda debe ponsiderar gue st fube U o, ung eguiocaciSn, an &f incramento salarial faf vesz

por fa eduivocada implemsntacidn del big pass. hay que siiminarlo,

Eldoctor Alex Mindiola manifestd que aplaude et dnimo copeiffatorio del doctor Gémisz; pero en su
opinion, es demasifado grave lo gue esid pasando en el drea fnanciera; expresa Gue es
noormprensible gue s Jo Direclora tenia mativos suficientes para despediy & la sefiora Maritza
Bemal v al sefior Maron Ende, enfonces jpor qué procedié a despedidos con indemnizacion?
JFor qué no lsg termind ef contralo por justa cause, con lo cual ls hublere evitado al Instifuto un
pago por ung suma aprocdmada a $200°000 0007 Tode lo gue ests pasande es demasiade grave v,
por eflo. su posicidn consiste en gue la Direciora debe refirarse del carge,

; oy F) ; ~f £ . o 4l i N TR oy e " Fugs £ I oy frs ¥
La Presidenta de fa Junta, doclors Marlinsz, manifiesta gue én samihe a I concluyends I reunian

da hoy, resume diciendo que hay dos sifuaciones. dien delimiladas: le primera, que & Juniz
considera que & caming s el de retrofrasr la implementaricn dé 'la flexibilizacion Jaboral o pagos
por Big pass a aguelias personas a fas gee se les concedis no ‘como parte de la remuneracion’,
sinG como “adicional a fa remunsracion™ en esos ca30s, se evidencia qus se inourrid en unr error
por parte de fa Direecicn, gue es necasario coraglr, eliminands la-géguiveoacidn, y acluands en &f
marce de {a ley, tal come lo sugiere v propone ef docior Carles Gémez. Y une segunda sifuacidn,
o5 la relacionada ton fos obos femas, que ss consideran delicados, Imbortantes, refacionados
orforftaria, pero no exclusivamente, con & amblenie laboral y fe situation del area financiers. Esios
femas seran expuestos a la Junta Directiva y tratados por ella en sus proximes sesiones.

Can el uso de 1o palabra & Jockyr Bueno Miranda recusrds que mediamis comunicacion ds feclis
23 de energ de 2040 fa Direclora Genoval remitic & fos Miambros de fa Junta varos documenios
refaciohados con of tema laboral def instituio. tales come ef organigrama, fa descripoion de cargos.
la evaluacidn del desempedo, el entre falss documendos recibidos, se encuentra & ‘rango
safaral’, Eneste documento, claramenie se precisa que ef tango makimo para fas Subdirsccionies
o5 Iz suma de $IS00.000, luego residia avidente UG cualgEr asignadcion salaral que exceda ol
fope maxme fjadoe por fa misma administracion, es copiratia & sus mismas pofificas previamente
astablecidas y, por lo musme, en la medida que e fa fey lo permita, lales excedentes deben ser
reducidos.
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Finalrrierts; la Presidenta de fa Junta informd Gus enfa provima sesfdn ordivarie, . 56 torarén. las
decisiones que procedan, de acuside con la informacion recopdada en esta relnidn, én las gue,
para aguelios funcionarics que recibieron una autnento superior af 4. 18% y gue se encueniran por
encima de fos lopes safarales designados para cada cargo, se proceda a retirar esos excedentes
enfregados a fraves del medio Big Fass; para tal efecto, se modificard ef Orden def Dia ya
Bropuesic para esa.reunion, con & fin de gue se inciuya fo previsto sn asta reunion,

3.4 ACTA No. 1037. ICSN-JUNTA DIRECTIVA
4® Informe sobre nueva remuneracion de fos cargos a Directivos

La Lya. Carrascel da leolurs de la carle enviads af Abogado Arviaga, v su respussta, (Carle anexa
al Acta originall. La Dra. Martinez, refiere gue no idenfifica en la leciura, 5¢ 6i Dr Atnaga
conocla la inforrmacidn sobre los topes salariafes. La Direciora refisre gue lo que sniendis es
que i se quisisra relirar ef pago de bonos salsriales debe restluirse en dingro. La Era
Martinez, vuelve a recalcar que no se habld en esta carta sobre los fopes salarales va
acordadios prevismente poy lajunta. Y esios lopes se deben tener en cuenta. Ff Doctor Correa
sugiere volver al feer, Ja diima parte de la carta. La Doctora Ruiz, hace leclura de fs iima
seceion de-esa carta que Jaenlrega la Directora. El Dr Mufioz, reffere que 1a discusién puede
seguir extendiéndose; y propone gue hoy se discula como 5 fue Ja primera vez, &f se
aprueban ¢ no estos aumenios,

&l D Mindicla refiere gue se requiers la presencia del Or Bueno, por su &r6a de conocimissto, &n

fa foma de decisiones.

ta Doctore Ruiz reflere que gulerg retornar la carta, para que se aclare o gue se entiende sobre
esta comunicacion: “hay un aumenio salarial qus se dio por razones de funciones de cargos. que
se deberian haber comentado a la junia y que no se recomiends realizar un proceso pata relirar
estos dineros”. Y suglere que .en un seguado morments, revisar fas funciones de estos cargos. ¥
compararios conlo gue sgespera para o Ingreso gue estin devengando.

La directors refiere que, cuando realfizo su presentacidn sobre estos cargos I hizo de una manera
global, y no lo hizo unc a uno pues Kistoricarments no se habla heche asl, ¥ no &ran cargos nusvos,

pEro refisre gue, sila juta asi lo-requiere de agui en adelante, se realizard. Plensa gue la

gerencia, debe leper ung liberiad de poder manejarse en of dia a dia, buscando bafar la carga

prestacional se pensc esta polilica. Expresa qus entiende ja incomodidad, de no haber recibido la
informacion une 8§ uno de-esfos aumenios, pues o consideraba autdnomo de ja direcoidn. Sobre
fus rangos de las subdirecciones, fe Dra Carrascal reforme el cuadro de los rangos salariales qus.
compara cargos. afic 200408 versus 2015,

La Dra. Martinez, refiere que gufere precisar que en la junta anferior ya debatieron esta situacidn y
se habla reconocido el aumento de mas del 4.18%, y que habia aurmenios gue staban por fuera
def rango sslarial aprobado, v que sso gueds an o aola, yva fenfends ef nonsenso respacts & &8s,
venia fa consulfa al fir. Amiaga para ver come se procedia, hecha esa consulta va fenamos una
respuesta. k& olaro en esos pérrafos finales gue &1 desciibe, que fa Junia directiva debia fener en
Su eanocunienia aigunos delalles para efecios de aprobacion; con lo gue la direccion io reconocid,
la Dra. Carascal responde. que s asi. ¥ propone que se proceda respecio a esto y se fermine Ja
discusion. puss ya se Hegé a una conciusién, Y recomisnda retomer como clerrs Ja propuasta de
enviar la comunicacion conjunta Junta — Direccion que se habia acordado previamente.
Considera gue no-se debe desdibujar que la Junts sf considera que hubo una situacion gue oo
debic tralarse Gomo se hizo y que sf hay una postura clara por parte de ja Junta. Lo siguiente seria
revisar ef programa de flexibilizacion salarial, gus este sea claro, 25pecifico.

EIDr. Coirea se adhiere a fa propuesta e insiste en ia capacitacion, La Dra. Carrascal reflere gue Je
parece muy sensale hacerie de esta manera, pues es congruents, va gue. tedos acordamos en
buscar Ia opinian del laborafisia para poder tomar decisiones. La Dra, Martinez aclars gue fa forma
de proveder frente a ia sifuacion fue adecuada, perc ese no gujere decir gue lo antsiior
tlesapareros,

&° Ambifente labioral



La Dra. Marlinez. refiere que eslé en permanenie comunicacion con Js direciora, y que efis va
conuee este lema que se va @ Iralar, gue ha leldo fos escrios v que los han discutido.

Refiere que varios empieados de )z clinfca se han acercado a comentarle situaciones especificas,
g ella y a algunos mismbros de Junia, essuchandoios notd gue se estaban saftando algunocs
conductos regulares propios para lralar sstos lemas y fes pidié gue por escrile manitestaran las
inconformidades. La Dra. Marlinez mantuvo fa confidencialidad, aungue Jlas situacionss S0
conocidas vy es fack identificar quienes se manifiestan. Plense gue para Famftar estas
somunicaciones debe lesr lestualments lo que sstas personas desariben, £1 Dr, Correa pregunta s
estas comunicacionas han sido remilidas a fa Junts, v ks Dra. Martingz refisre qz_ie si, direclamente
a ravés de sy persona.

S plantea ver cads casw parficularn, evatuar si hey casas de acaso faboral y detetrrinar por gueé se
estén usando estas vias de comunicacion y no fos conductos regulares pues af parecer se sienten
miirmidados. La Ora Marlinez lee Jos esorifos, donde se -hace referencia a la Dra. VYiviana, Jefe de
Personal. a fa Ura. Carolina Alfaro, al Dr. Sadi Marlinez, a fa Dra. Mérquez, enfre ofras.

&1 contenido complelo de este comunicatlo se encugntra anexe al Acta 1037,
Durante fa sesin, fermina fa Jechura de fas queias enfregadas porios empleadas det [DSN.

£1 O Correa refiere que algo estéd sucedido al inferior desde que le jleguen & fs Junta estas cosas.
La Dra, Garrascal refiere gue recibe esta comunicacion ton predcupacicn, puss confiensn unas
aseveracionss y le preocups validar este Hipo de canales. & Dr. Correa hace mencidn del comité

e convivensia o de un organismo gue reciba y controle estas situaciones. La Dra. Caprascal refiere

que fas personas sobre fas que se hap yecibido gueias no perlenscen af comité v son olros
miembros, B Dr. Moniada, Ja Dra. Lilfan Morales yolros dos erpleades. Se refigre punfualments a
algunas de las guejas, refiere gue la Dra. gue se queld del mal manefin de fa informacion sobre fa
historia ciinica dg una paciente, no envis formalmente una queja y adernds se fe pidid asesoria al
abogady, se le explicd, como se habia procedide v ademdés de que estan jos soportes, Hace fa
tectura de la carta de renuncia de une de jos empleados, el Or Vardn.,

La Directore refiore gue hay afirmacionss que fuera de contexic generan confusidn, reconoce gug
hay una difioultad en ef clima laboral. Este afio se hizo un trabajo sobre clima faboral, ademas se
nizo fa refroalirmentacidn del inforfne de desermpefio.

La Dra. Carrascal resume los dalos gensrales de relroalimeniacion sohre fa geslion def
desempefio. ¥ puntualmiente sobre aspecios de funcionamiento v logistica de los procesoes,
adermds de una historia de difculfades gue presentd of empleade gue renuncis, gquien tenia
memorandos en su haja de vida, Bt Or, Comrea sefiala Gue ks carta de renurcia o concusrda con
5US Gug/as,

Ef L. Comea fe solicila & la Dra. Carraseal, que estudie las dificiliades v &f comportamvento de la

jefe de lalents hurmano, pues bay varias gusias de ells, y que la gue debe manejar fas quejas del

personal 8s la jefe de lalente humano, v es donde se esid presentando ef probiema.

La Ora. Sivia punfualiza, que &5 un tema que hay gue alender en (8 instancla gue corespanda,
hay unas alertas que nos deben ilevar a estudiar mas a fondo ef mangjo que estan presentando
estos coleboradores, la jefe de talents humeana, &f D, Saul Martinez, entre olroes,

£l Ly, Correa pregunta si ef comité de convivencia puede Hamar g descargos af Jefe de Persopal, y
con esto la dirsclore responde que los comilés Henen esta auvloridad, La Lra MeCormick aclara,
gue fa Jefe de personsl en este sduacidn no pusde ssr representante de direccidn en &f comiité de
convivencia.

i Dr. Corresa refiere que no pueden ser juep v paris fog migmbros del comité,

La Junta delega a la Dra. Carrascal a atender los asunios def comilé de coovivencia, v io gue sea
pertingnité frente a temas que regujeran Hevarse g comitds de élica medica. La Dra. Ruiz sugiere,
tfambien responder g fos empleados gue refieren haber presio una gueja y refleren que no se les
ha dado respesia,
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&l Dr Mufioz reflere que como Junta debemnos -eMendsr gue. nos enconlfamos en un progeso
estresante, de acredifacion que puede ser normal en una nstificidn, ¥ hay que estar af tanfo, que
18 junita debe ser protectora de la institucionalidad v remilir @ jos conducios reqularss,

£ Dr Corrsa refiere que quiers encargar a 1a direccidn analzar por que hay tn malester colective
en fa clinica, y la Dra Carrascal reficre gie asi es.

La Dra. Martiner punfuakza gue se deben revisar fodos fos casos y las razones por las gue fas
personas po usan los conducios reguares o gue deberfa cusstionarnios a todaos,

.5 Acta No. 1043, ICSN-JUNTA DIRECTIVA

El dia € de noviembre de 2019, siéndo tes 200 pam., se reunic en s sede "Campoalegre’, previa
convecatoria, fa Junta Directive del institulo Coformbiano def Sisterna Nervioso, con ia asistencia de
foz mismbros prncicales, og decloren: Silvis Heleng Marfinez Gdmes, Presidanta; Rodiigo Mudor
Tamayo, Vicepresidenie’ Guillerma Bueno Mirands, Secrstario; v como Vocales los doctores Alex
Sandro Mindicla Romero y fa doclora Lina Ruiz Moreno, guien aciud ante la ausencia del doctor
Jufio Roberio Correa, Guien se excusd previamente. Asistit asimismo la doctora Aura Victora
Carrascal Marguez, Erectora General del instiuto.

3% Lectura y consideracién de jas actas Nos. 1 048, 1041 y 1042,

Comentarios a jos temas ratados en las Aclas aprobadas: soficité la palabra of doclor Guillermo
Bueno para referirse af contenido del Acta 1040, en cuyo punto 4° s& dejt constancia de las
palabras expuestas por la Direclors, sn uno de cuyos apartes ja doctora Carrascal manifests lo
siguiente: "FPERCEPCION DE LA DIRECCION: Maitrato, desconosirmiento, desaulorizacish, falo
descbiigante {....) Se parmite y favorece un el desobligante hacia oy persona v mi @0uioo como
ef consignado en el escrilo que aporta la presidenta Hhdado “ambiente laboral” por personas
amparadas en & anonimato, segun (ef anexo af acta 1037) o fas sifuaciones consignadas eén ef
acta 1039. ¢ ef envio de la comunicagidn  fodo ef personal sin mi firma.” {Subraya y negrifla no
son def fexio otiningh)

Manifiesta ef doctor Bueno que [a dodtora Carrascal no precisé que parte del Acta N° 1039 es la
gue le parece desobligante. ni fampoco las rezones de su inconformidad. Para una mejor
nomprensidn, f dacior Bueno provedid a dar lectura a 1a parde parfinente def Acfa 7039 Dice asi,
texiualmenie:

“4°  Cumplimiento de las decisiones sobre fos aumentas salariales

El Secretario de la Junta, doctor Guillerma Buene, records gue en la sesion de la Junta def pasado
14 da agosto, y como consta en ef Acla N° 1036, ze decidié efiminar los bonos bBig pass. u ofros
beneficios simitares, a aquelios empleados gue recibleron de Ja Direccidn  Geeeral un aumenio
salarial superior al autorizado por' la Junta Directiva,

A se decildd fambadn que Para fa implementacidn de osly decisidn, se facit a la Diechns
General para gue s& asesorg del doctor Héctor Arviaga, con € finde gue con 8l se perfeccione en
cada caso la forma en gue se malenalizara esla decisién de la Junta”

No obstanle, fa claridad de fa decision de fa Junta sobre ef alcance de ja asesoria del doctor
Arriaga, en ef senlide que efla se limftarie a colaborar pare ia correcta implementacidn de o
decisicn de ja Juria, la Direclora, de nuevo, se exoedio en of cumplimients de ia decision de ia
Junta,

En efecto: en la comunicacicn gue la docitora Carrascal dirgid al docter Héctor Arriaga el pasadn
22 de agosit, Je expresd que “Tal como sofiversamos, le formulo de la manera mas atenta las
inquietudes para fa efaboracion de su concepto coms experte en la maleria, con & fin de
ayudarnos a irimir con su dictamen, uha diferencia de opiniones con la junta, que ha cresdo
malestar en lodas las partes pero que de consenso acordamaos seguir sus indicaciones Jagales
sobre & terna.." precisa &f doclkyr Bueno Gue de ninguna manera ia Junta ha defegado en un
tercero ia definicion de este terma, ni de ningln olro, v que 3 hay diferencias entre Ja Junta v Ia
Direccion General, en este o en cualquier obro fema, fa decision serd siempre Ja gue fome fa Junita,

por ser esta ef superior, 8l cual estd subordinada I Divecaidn. La Junta Yene decitida, sin ningin

condicionamiento, que ks bonos big pass se eliminan para estos emoleados qué recibieron un
aumento oo awldrizado, por Jas Fazéngs ya conceidas. Y ssa decisidp debe v Hene que ser
cumplida.

Mas adelante, en la misima cmmunfcacién del 22 de agosfo Gue la doctora Carrascal fe dirigic af
doclor Arrfaga, fe manifesio que .. le solicllo nos de sus recomendaciones sobre como provader



0O 168 F casos gue le coments (... si hay necesidad de retitar fos bonos de fexitiizacion o no y
en caso de refirarios cdmo compensar &l lrabajador por lo gueg corresponde 8 su incrémenio en
funciones, horas'. " Afirma ef doctor Buenc que ja Junta nunca le encargd a la Directora. que fe
consultara al doslor Araga sf "habia necesidad de relirar Jos bonos” 6 que nos fnstruyera sobre
como compensarios; &s0 no es cierio. Muy por of contrario; s decisidn ineguivoca consisiis en gue
los bonos big pass se eliminaban para £sas personas, decisibn que tomd Jo Junta & pariir de Ja
relleradis inforrmacicn de fa Directora en &f senlido qus tales bonos erar susceptibles de eliminarse
porgue no consittufan safario. Mal puede le doctora Carrascal) ahora, contrariande su propsa
recomendacion que defendio ante fa Jupla, consullar of doctor Arriaga, sin gue la Junta la haya
facultado, gue sl hay necesidad de relirar fos bonos®,

Con Iz informmcian v los documenics recihides, e doctor Héctor Arriaga rindid sy concenio ep
cormumeacion que didgio 8 ka doctora Camascel & 28 de agosto pasado, en ef cual concliyd que
.. &l ser una funcion de fa Junta Directiva, la aprobacién del plan de cargos y asignaciones
efeborado y presentado por la Direccion Seneral, considero que fa modificacion de la base salarial
de los caigoes afrba mencionados, con fundamento ena los faclores mencionades, ha débidm
-PONerse 8n su conooimiento para efectos defa aprobacion corespondients camc prevé ef feraf e,
del srlicuio vigésirno octave de los Estatulos Socisles”. Ralifica, pues, e doctor Arriaga, Jo que ya
fenia defmido fa Junta: gue fa Dieclora se excedid en & sjercicio de sus funcionas estatularias
ouando incrementc fas asignaciones salariales polf encima de fo dispuesto por Ja misma Junta
Direchiva.

Y respecto de la efiminacicn de los bofics de flexibiizacion, conceptud ef doctor Ariage gue “soio.

padran serles relirados en ia medida que reciban una compensacionn scondmita equivalente 3 su.
valor pues. de lo confrario, podria verse avosado of Instituto & reclamaciones de estas personas
por desmejora en las condiciones laborgles ofrecidas y aceptadas”.

Sobre este glfime contenide del concepto. el doclor Bueno anotd gue (I} siempre ja Junta analizd
este terma, ¥ o denidid, oon soporfe en fa ifrmaciin de e Directors en s seniide goe fos honos
de fexibilizacion big pass eran esénciaimente revocables. que se podian eliminar o suspender
legalmente, a volunlad de la Junta. Se eguivocd, entonces. la Dirsclora, & suministramos esa
arrdnga informacidn. Y (il puesto que enfre los documentos relacionados en ja solicitud de
sonceplo af doclor Arriaga. no se enconiraba ef fexts daf aobrosi acordado con los beneficiarios de
fos bonos de flexiblizaciénn, decidi, conjuniamente con iz dockra Sivia Melena Martinez,
Fresidenta de ia Junta, consultar af doctor Atriaga sobre st habla tenitio an consideracion, para
enulir su concepto, & ftexo del okosi. que dice; “Teniendo en cuenta que los beneficios
axfralegates son reconocidos por un acls de mera Fheralidad v de maners volunfaria, s
EMPLEADIOR podrd suprimirios en & momenio gue asf Io decida’.

El doctor Arrlags manifesté que tal texto oe los contratos, ¢l del oirosi, ne fe fue remifido
por ja dociora Carrascal, para su estudio y valoracidn, Que corn faf adusrdo de voluptadss, dtie
sole ahora conoce, es perfectaments posible v legal suprimir Jos honos de Rexibiizacidn o jos
empleados gue havan suscrio ef fexle de este offosi, manfesiacionn gue g serd solicitada
condirmar porescrifc,

Conchuye ef doclor Buena manifesiando au inconformidad v mioleslia con fa aclifud de ia Directors
General, porgue la informacion que Ja Junls recibe de Iz Direccidn no es ia corecta, o &
incompléta, lo fue leva a fa Junfa a tomer deckiones eguivocadas; parsciera que la Direclora se
resistiera a dar cumplimiento a la decisia de fa Junfa: propone, enfonces. gie se dispongs dar
astriclo e fnmediato cumplirmiento a 1a decision gque fue lfomada paor fa Junita of 14 de agosto, on los
&rminos confernidos e of Acka N° 1038,

e

Solicitd 8l uso de la palabra ef doctor Alex Mindicla para manifestar gue esio &5 una razdn mgs
para referar su posicion, en ¢f sentido que ja doctora Vieky Carrascal se debe refirar def cargo.”

Continda expresands ef doslor Buenc gue ha esperado hasia hoy, cuando se ha aprobado e Acta
O gue contiens fa ‘percepcion” de la doctora Vicky en el sentide que fe parece que. son
‘Hesobligantes” las afirmaciones gue se confienen en of Acly 1038 pero, kmentablemante, no
hace absolitaments ningin pronunciarients gue expligue o justifjue 1o que a oy julcio fue una
grave omisidn administraliva, coms lo es no haber remitido al doctcr Amiaga, Asescr Laboraf del
instittto, tos condralos de fabajo de los empleados beneficiados con los aumenios. salfariales,
cordratos gue comtendan of otrosi paclads, gue permitia la efiminacion de los bones bfg pass, ese
era of Lnico documenio gque era necesant hacer concoer deif asesor laboral, para fos efectos de fa
asesoria gue s le encomendaba, por decision de la Jurita.

Haber omilido e envie de esos contralos gue contenian Jos olfosies, conduio & que & doclor
Arraga emvliera su conceplo u opinion en un senlido, es deelt, gue la efiminacion delos big pass si
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&ra posible, “en la medids e gus recihan und Compensacidn’, posicidn evidentements conlraria &
fa decisidn que ya habla fomadao fa Junta, de eliminar ios tales bones. sip compensacién alguna.,
Esa orision de-la Directora, gue condujo ol concepls del doctor Amriaga, flove a su vez afa Junta a
torhai tina decisionn errdnea, equivocada, en su sesion del 28 de agosio. reunidn a la cual yo no
asist por encontrarme de vigie, reunidn en ja que se dispuso. °y ahora se proceda e acuerdo a la
respuesta de la varta del Dr Arriaga.”

Sole a mi regreso’ pude delectar que ef doctor Amiaga no contd, parg su concepto, con os
confratos de trabajo de los beneficiados con los aurnentos salariaies, en Jos cusles se contiene &f
otros! pactado enlre of Instiluto y ceda uno de esos empleadas, gue permiten vélida y legaimente
eliminar los big pass, sin compensacion aiguna.

For o expuesio, concliye el doctor Bueno Miranda, sumado & fa vircunsiancia de qus la Junia solo
huve conocimiento de los aumentos salariales por ancime det 4.18% comp resulfado de una carta
de fa sefiora Maritza Bernal y no por informacion de fa Direccidn, e ha perdido conflanza a fa
informacion que se recibe de fa Directora v que es ef soporte de las decisiones gue foma ja Junta;
no se siente segure con-las decisiones que debe formar, si no se tree en lg informacién gue se
suministra para lomarlas, copsidera que, a su julcio, se presenia un corto clrtcuilo en fa refacidn
Juita-Direncicon General,

Con fa palabra Ja doctora Vicky Carrascal manifests que comparle ef conceplo rélacionado con ia
necesarta confianza enfre 18 Junta y la Direccitn, expresa gue cuande concwric a la oficina def
doctor Arriage fo hizo con fa idea de consultarle no solo ef caso de los cuatro (4) aumentos sino de
clras sifugciones, “porgue en realidad fos aurnentos se realizaron para 12 personas, pensando Gue
lo hacia dentro de mis facultades.”

Menciond que habld con ef doctor Arriaga al respecto y le fleve a su oficina lodos los papsles; le
conté que habla los oiresi v 61 me dijo ‘aqui’ en fa empresa tenemos ofrosi v fenemos eso v se
frangja con un otrasl y ne hay necesidad, porgue esta clare gue a nivel jegal mieniras no se supera
ef 40% del safario para lbs féiminos faborales y fa parte tibutaris que estad blen y de mutio
bensficio, &30 ©5 1o gue pasa.... jQue falié en envidgrselos en ase momenio? Fuss si peo vo lo
hable con & y selo planieé. Esa es la explicacion.”

Agrege que de {odas maneras e doctor Arriaga se refiid a les nusvas funciones que desempernan

los empleadas en referencia y oping que elfas se deben reconocer v ese es un tema qus aun estd
pendiente de resolver; recordéd que en la Junfa se decidis gue en una proxima reestruciiracion
salarial s¢ comprenderd no solh & estos cargss sing & Ofos del instluto, todo o cual debe
gjecularse con toda clarided, para franguilidad de s Junta y de la nisma Direccidn Gensral.

Me he sertido vulnerada porque yo Siempre he lenido Jas puertas abiertas pars suminisirar a
ustedes foda la informacion que requieran; pero 5 importarite qoe esa informacion no se framiie
sin respetar of canduclo regulal, es decir que se acuda directamente a los funcionarios que
dependen de ny, yno como ha sucedido precizsamente con ia informacidn gue ha sido soficitads
sobre el nuevo Comunicador, sobye ef cual hoy precisamente yo venia a informarles sohve este
carge, a ko cual provedis.

Solicitd of uso de la palabra ef doctor Alex Mindiofa para manitestar st opinidn en el sentids Jus ia
relacidn Junta-Direncidn viene rofa desde hace Hempo, que realmerte lampoto siente conflanza
GO fa INFONTIECION GuE §¢ recibe de la Directora, gue esté molssto con esta siuscidn v gus no esté
de acuerdo con la gestion gue este desarrolfando ka doctora Carascal v, en consecuencia, propone
que se somela a volacion su proposicion en &l senfido gue se dé por terminado of conlralo laboral
con fa doctora Carrascal, a parfir de fa fecha.

El dostor Rodrigo Mufioz, a su fumno, manifestd gue se presents ung generalizacion inadecuatia,
porgie nu foda la Junta prensa de ls mismia mansta; con respecte &f doclor Ariaga, gue &5 &
Consuftor laboral, opina gue éste debid pedi la informanion v si no la pidid, es resporsabilidad dal
asesor. A este respecio, el doctor Bueno precisa que al doctor Arriaga se e solicitd conceptuar
sobre lemas qué no corespondfan @ fo dispuests por-fa Jurnta, va que fa Directora le pidic gue
resolviera una difsrencia de opiniches” gue se presentaba enfre & Junia v fa Direccion,
Circunstancia gue es apna 8 la realidad,

La sefiora Presidenta, doctora Silvia Helena Mariinaz, manifests gue atendiends ta proposicidn gue
ha presentado ef doctor Mindiols, se procederd enseguida a someteria a volacion,

La Direclora General, doctora Awra Vicloria Cairascal, manifesid su deseo de relirarse de ia
reunion, a lo cual, en efecle, procedis,

Ll doctor Buena Miranda préeciss que toda esla siluscicn Hene su oiigen en & incremento gus
dispuse fa Direciora General para las asignaciones salariales 8 unos pocos empleados del Instituto,
excediendo lo ordenado por la Junta, que es la aulbridad que estahdariaments tiene fa exclusiva
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compstencia pate fiar fas remuneraciones; gie el civunsténcia obligas & fa Junts, ¥ con mayor

razon a & en sd condicidn de Orico sbogade miembro de.a Junta, & tener en consideracion jas

disposiciones sobre respensabiidad de los administradores. gue se-conlienan en &l arficulo 200 def
Codigo de Cormercio (el cusl leyd); esa razdn explica fa posicion radical que ha asumide en foda
esia sifuacion, puss no pusde liegar a pensarse gue se fala de una injustificable oposicidn a la
gestion de la doctora Cayrascal Desafortunademente en ef desarollo de esta lomstica. se ha
Hepado, porsu parts, a la perdida de fa conflanza en (g Informacidn que ze recibe de ia Dirsceion v

ue eg necesaria, ndispensable. para la lome de decisionss acertadas. Repite que fa refacion
enlre fa Juna ¥ fa Direclora se torné en absolutamente disfuncional e inoperante; son varios fos
ternas gug han Jegado a conosimiento de la Junta, que le competen, y cuyo canal de informacion
ne ha sido la Direcoicn General. Por efempio, ef reciente nombramiento de un Comunicader., G
laborara enre las 6:30 pm v fas 10:00 pm, v cuya labor conbatads s “fa preslacién de un servicio
parg colaborar ftemporalmenie con un babajsdor en mision en = desanrolln de actividades
onginadas en &f institilo calomblano def sisierma nefviose para atender aclividades en Iz ofiniea
Monizemral, durante f cugrio fimestre de 2018

£ doctor Rodrigo Mufoz inferving para manifestar gue ba sido v ss miembro de varias junias

direciivas v porelfo conose cudles son las responsabliidades de sus milahbios, sishdo la principat

fa de velar por &f bensstar de la instifucidn, afirmo que formar una decizién como ia gue sa

propone, con fundamento en un Recho puntual, sin considerar fodos fos aspectas de una sxiloss
gestidn, es dar un selic &l vacio, 8 un mes de la visfla de acreditacitn y con une canfidad de
provecitos en carso, mvilg 8 fa Junla a pensar en las graves consecuencias de defar al nslituto sin
su cabaza, do un dia para obro.,

Pidio ta palabra ia doclora Lina Ruiz para mandfestar que observa nusvos argumentos a una
sihiaciin que va fleva bastante tiempo sin solucionarse Gue Hene claridad sobre la importancia de
condar con fa informacion gue se reciba de fa administracian, pero al mismo tempo es importante 1a
visidn macrc de fa istlucidn, pues en cabera de la Dirediora se gestionan imporfanies
procedimienios aclualmente, como por siemplo & de la acieditacidn, el fema de calidad. &,
Concluye gue enffends fo deficade de torar deecisionss sin confar con I oonflanza en la
informacion yue s& recibe, pero hay gue mirar lambisn fos ofros. aspectos, parg cuidarse de no
forar una decision eguivonada.

La dectora Sitvia Helena Mariinez, e ese respecto, manifesia que sf blen es la doctora Carrascal fa
gue ha Hderado o5 programas que se adelantan, lembidn. es clerto gue en todos efles hay ideres
de fos procesos con 183 capacidades y condiclones necesarias para asegtrar su confinuidad con
éxito, Manifissia que Jas instituciones estdn por encima de las personas, gue ha consuitado con
shogados conocitos swyos respects gl exceso en o ejarcicio de las faculisdes estalifarias vy ha
recibidos opiniones similares s Ja expresada agquf por sf doctar Busno; qus famentablemente la
doctora Carrassal ha asumido uha posicidn gue impide fa posibilidad de frabajar en equipo, en una
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La doclora Lina Rufz solicito e uso de la pelabra pare preguntar que, sien caso de prospesrar la
proposicion de terminacion del contrato Isboral con Ja Directora, desde cuande operaria? Quisn fa
reemplazéria? Tiene derecho g ser indemnizada?

Conteslo fa Presidenta gue, de scuertn como esid formulads la proposicién presentada por ef
doctor Mindiofa, la terminacidn del contrato serfa a partir de la fecha de hoy: su reemplaro serd
guien determinemos agul en la Junta, pero considers Gue debé ser en encaryo, que segtiramente
se mantenga hasla la proxima reunicn de fa dsambisa Ordinaria: generalmenls quien se ha
encargado de la Direccion, en avsencias de lg dociora Cairascal, ha sido-el doctey Jorge Aldés, Y
respacio al tema de si fiene derecho ala indemnizacion, ef doctor Buene Mirands expresd gue en
su opindbn falyia gus reconocerle s la doctore Cerascal € pago de la indemnizacidn. por
terminacion del conlrate sin justa causa, pussto que la pordida de conflanza en of stiminisiro de la
informacidn no constituye una causal desde e punto de vista fshoral, aungue sf desde fa
perspectiva institucional los gerentes y/b direciores deben conlar con fa conffanzs de los migmbros
de las juritas direclivas,

- o P-4 U S )

Seguidarmente se procedis a someler & volaoiSp la proposicisn presentada por ef dovior Alex
Mindiota, consislente en; gue se dé por ferminado ef conirafo iaboral de la Direciora Genersd,
doctors Aura Victorfa Carrascal, a parlic de Ia fecha de hoy. La volation fue seereta, por esorite, y
se designé como ssoriutadora a fa seficra Diana Prielo. £ resulfado fie cuabio {4 volos por ef *SI°
y un (1) voto por of *NO” Deciaidn, se da por lferminado ef contrato de fabgfo de la doctora Awra
Victona Carraseal Marguer como Direstora Gensral, & partir de la fecha,
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A contiuacion, fa Fresidenta procedié & solicilar @ Ios miembiros gie propongan nombies como
candidatos parg ser nombrados como Direcior General encargado def Institute’ fusron propuestos
tos nombres de fes doctores Jorge Alberto Aldéds Gracia y Fugenio Ferro Radriguez.

Sometidos a volacion secreta y eserits, ef resufiado fue el siguiente: cuatro (4) volos por ef doctor
Jorge Alberio Aldds Gracia v un (1) vefo por ef doctor Eugenio Ferro Rodriguer. Decisidn: se
nomibra como Director General endargado del fnstitulo &f doctor Jorge Alberlo Aldés Gracis.

Se decitic por unanimidad nomivar como. represeniante legal suplente al doclor Eugenio Fero
Rodriguesr.

£ Secretario de la Junfa procederd a comunidar a fos nombrades Is designacidn y asimismo
procederd a registrar los nombramientos en la Secretarfa de Saiud de Bogotd,

En sste punto de la redunicn, se hizo pregente de nuevo la doctora Aure Vicloria Carrascal quien
S0iGHG que sé le permitiera proceder a dar lecture ai cruce de comespondencia con ef doclor Jorge
Aldds Gracia y. ademas, exponer su informe, fal comp . estd provectado en ef purio 6° del Orden
dei Dia, a ko cual la Junta accedic,

Siendo les 545 de la terde se relird de la reunidn ef docior Alex Mindicia.

&® informe de fa Direccidn.
INFORME JUNTA NOVIEMBRE & DE 2019
PENIDNENTES DE DECISIGN DE JUNTA:
1. Capacitaciones de Junla extensivas a los miembros. sigo enrevistando fimas para

oropuestas, v ajustando ef temario

2. Propuestas consuiforia de nuestro modelo administrativo v de TH. Traigo ja colizacidn def

Dr. Giraldo pars 1& revision del modelo de TH, organigrama, escals salarial Adjunio

3. Temas legales: a. CASO FPEDRO CASTANEDA: Les informo gque el sefior Pedro
Castafieda se reinfegrd de su incapacidad por lo que va ho hay necesidad de revisar &
fema propueste. CASC DR IGNACIO ANGOLA: Liegd la aclualizacion del pago por an
vaior de 15 miflones, ya esfamos complefando & trémite, para el pago de las semanas gije
se le adeudaban,

TEMAS DE HOY
1. Presenlacion de estado-de resyftados, presupuests

2. Nombramiento oficial de cumplimienio SARLAFT

3. Informe ravisoria fiscal

4. informe Obra Unidad Jdvenes: ajustes a fa obra {preseniacion) v &f presupuesto.
En &f acta ciiginal reposa of informs completo de fa Dra. VicRy presentado esle dia.

7" Varios ~ o que propongan fos Miembros de iz Junta.

Hizo uso de ja palabra & dector Rodrigo Mufioz para manifestarfe a Ja doctora Vicky Carrascal su
agradecimiento y felicitacion por fa gestidn realizada af frente de 13 Direccin det instituts,
asegurandole que la fistoria le ceconocerd las bondades, los avances y éxitos logrados con su
equipe de abajo.

A st turno, la Presidenta dela Junta, doctors Martinez, se dirigit tambien & ja dociora Carrascal
para manffestarle que esperaba que entendiera las razones instilucionales ds estas actuales
circunsiancias y que esperaba mantener la refacion de amistad gue fradicionalmenis han fenido,

£,

La doclora Ling Ruiz manifestd farmbién a s doctora Shy Carrascal su sentimignio de afect
personal y fe pidio entender eslas siluaciones como propias del vinoulo institucional.

Finalmeénte, ef Secrefaric te Ja Junta, doctor Bueno, le refterd qus esperaba gue Ja dociora
Carrascal comprendisra que sus posiciones frente a su administracidn han tenido.origen v causa
explicables bajo ©f entendimiento de las normas legales v estatutarias, como es su deber habida
cuenta def rol Gue desempeiia en fa Junla, '



DECISIONES DE HOY:

7% Se decidié dar por terminade ef contrate de trabgjo de fa doclore Aura Victoria Carrascal
Mérquez come Direclora Gensral del Instituto, a pertir de 1a fecha,

2% Se pombra como Director General encargado del Institulo al doctor dorge Afherto Aldds
Gracia, identificado von lo cédula de ciudadania N° 7Q.308. 114, en reemplazo de a dociors Aurs
Victoria Carascal Marguez, a gulen se le dio por terminade ef contrato de rabaf.

4°) Se nombra como tepresentante Jegel suplente al doclor Eugsnic Ferro Rodrigusz,
identitcado con la cédula de cludadania N°* 79.945.719,

oiende las 500 pm s decidid suspendar fa presente reunidn, para faciltar que & Sscreta
proceda g elaborar ia respectiva acta, cuve provects acuardan lodos Jos mismbroz serd enviado al
copret electrdnice de cada uno de fos miembras, a la direccidh registrada en ef Institulo, con el fin

de que por ef mismo medic, manifesten su apruehan o no su conlenide.

Slendo fas 1100 horas degf dia 8 de noviembre, fa Sascrefaria tenia recibido Ja manifestacion

sxprasea de todos jos miambros de la Junta, sprobando sl texiode la presente acta.

3.6 ACTA No. 1.048 ICSN-JUNTA DIRECTIVA

L] ) H ¥, gl PN i, H
P Consideracin del Orden def Dis

£n este punie hace uso de la palabrs la Presidents, doctora Silvia Helena Martinez, para expresar,
en primer érmina, que fa doclora Vanessa MoCormick Je ha manifestado gue esta serd ja dlfima.
Junia a la que asiste en razdn al cambio en la administracion distital ja Frasidenta le expresa a la
daciora MeCormick ef reconosimienio, en s propio nombre v e'n &l de g duntz loda, por su valioss
colaboracion, destacando su disposicion permanente a emiquacer las deliberaciones, por lo cual la
Institucion le queda inmensemente agradecida. Le doctora MeCormick respondis expresande gue
siempre ha tenido un sspecial afecto por ef Inslitute, gue puss Jo mejor de 51 misma para aportar a
las discusiones e invile a los miembros de la Junla a continuar buscanda los mejores logros
posibies g fa salud menia! de los ciudadanos,

£n segundo término, manifesic la doctora Martiner que elia no estuve presente en la Ulima Junta,
pero ha fenida informacion de perie de algunos miembros deb nstituie en ef sentide gue
previamente a esa Junfa, ef doclor Rodrge Mufioz y tal ver algunos ofros migmbros de fa Junta. f2
ofrecieron al doclor Omar Cueflar, ol doclor Eugenie Ferre y & doctor Ledn Michaan para ser
nombrado, algube de slios, como Odector def insfitsdd; se unz nfonmscion gue —conlinda
expresanco la Presidenta-, en primeyr lugar, desea establecer su veracidad porque nada le.consta,
y. adicionalments, informar gue frente a esa version les comlests a sus informanies gue i gue sf
gra cierto es Gue no es posicidn offeial ni polifica de la Junta pensar en remever af doclor Aldas de
la Direccidn General. Es importante dar clanidad & este tema,

Con la pafabira & doctor Julfo Roberfe Cores, manifiasts que no hay wia poiffics undnime de la
dunia sobre vste terma, po fa ko para terminar el vinculo con fg anterior Direclora v lampoct fa
hay ahcra, fo cual famenta porque anferformente estas decisiones eran unénimes, hay muchas
confroversias y, por eso, ha propuesio gue se anlicipe fa realzasidn de la prdxima Asamblaa
Crdinaria, parg solucionar & ia mavor brevedad las conlfroversias v tenminemes con la cantided de
funcionarios en irtevinidad, “fe crifigue -en la pasada Juntz af doctey Aldds gue slende encargade,
hava procedido & ‘cortar cabezas™

Seguidarments solleitd fe palabra el dovlor Rodrige Mufioz para manifestar que de la rmisma manera
como digunas miembros de fa Junia se unieron v organizaron la destitucion de fa doclora Carrascal
y &l nombramiento del doclor Aldés, ofros mifembros, enfie principales y suplentes, “persamos que
~independienfernente de ung excelente refacion personal con &f doclor Aldas de hace més de 20
afins- &f vene suficientes prablernas en Camposlegre v no fiens la formacitn para mansiar egta
Institucion; por esa rardn.varkes mismbros nos reanimes y consulfamos a varias personas para ver
guignes estarfan inferosados en aceptar g Diredoldn, lo cual §s urn efersicio legitimo, “de la misma
manera que lo bicieron ustedes”. sso causa exbsficra clerfaments ~"a pesar de gues seo leos pidics
confidencialidad” af doclor Aldas se fe expresd en iz Jurda que lenemos varos reparos y no
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:

estarics pensandc en personas, estamos preocupades y nas yne of deseo de que se Fabaje por of
Instituto”,

El doctor Guillermo Buene en e uso de la palabra manifests gue tambidn a 6l fe llegd ef rumor, por
fres fuentes distinlas, de gue unos minulos antes de fa Junta del 18 de diciermnbre pasade fos
doctores Rodrige Muficz, Julio Roberto Corea v Carlos Gémez fe propusision a dos o bres
miernbios def Institulc que si aceplaria ser nombrédo por la Jurits como Dirsclor dsf instifuto. Dice.
ef doctor Bueno gue ahora, ctando se ha aceptado gue lales reunionss en afecto se telebraron,
gueda clare que fa infencién fue ka de fevocar ef nombramiento del doctor Aldas, aprovechandose
de una mayoria esporddica y cicunstancial gue selendria en fa Junta que se infciaria a los pooos
minutos, come consecuencia de una deficiencia en fas normas estatutarias pare la participacion de
los mverabras suplentes,

‘Me parece que las inconformidades gae ustedies tienen por ef desempediv del doctor Aldas,
debieron ser expuestas en esta ‘masa, de fa misma manera en que la mayora de fa Jonta actud ern
ef caso de la doclora Carrdscal fodo ef groceso se venllit ante foda la Junta, incluso con presencia
Y parficipacion de Jos miembros suplenies, v cada unc de los mismibros tve siempre fa
oportunidad de sxprosar sys opiniones, lodo esth en fas acies ¥ no bubo nads @ escondidas de
nadie; hacer lo contiario, como se pretendid en esta oportunidad, es un acto desieal con la
Institucicn, con fos colegas de ja Junta y, por supuesto, con la persona del doctor Aldgs®. Culming
&l Intervencion o doclor Bueno expresando que por eso deja constancia de su inconformidad v su
rechazo por este episodio, que demuesira la urgente necesidad de una reforma estatutaria por
parte de fa Asambles con refacidn a la forma de inlervencion de los miambros suplenies de la
Junita, pare evitar en e fulwro of resgo de que una mavorfs ssporddics Bn ja Junia dErogus o
revogue fa estabilidad de las decisiones fomadas por fa mavoria,

Ef docter Mufior expresd gue fambién deja la constancia de que ese mismo procedimisnto se
utitizé en la Junta &n gue secambit & la doctora Vicky,

A su turne el doctor Alex Mindicls manfesté yue esté exfradade y ofendide; expresd que no
enliends cémo uncs compaiercs de Junta se redgnen g escondidas pera ver odmo “tumbaban af
Diracior” gue habia sido ndmbrado por fa mavoria de Ja mista Junta, Io que calificd como un “acle
bajo” y contrasto este procedimients con ef asumido por fa mavoifa de la Junta en e caso de la
doctora Carrascal, en ef cual se adefantd un procesoe perfeclamente claro y de frente, no a
escondidas, enef gue lodo consia en fas actas de la Junts; “astoy decepcionado’

Fidic fa patabra ¢ doctor Julio Roberto Correa para manifestar que nadie se reanid a escondidas
de nadie; precisd gue Se reunieron con o doctor Michaan en un consullorio de la Clinies.
“Pensamos gue & dodtor Aldés inicié su gestidn como encargade de fa Direccidn General con ef
“pie izguierdo’, por cuanic estando en provisionalidad procedic a “cortar cabezas® (despidid &
Subdirector madics, Hene problemas con la Subdireciora académica. ), por eso pensamos en
cambiario v nos reunimos para buscar in candidate, porgue no pediameos verir @ Ja Junla =
proponer € cambio, sin fener el candidate para resrmplazarfo. Para es0 nos reunimos y no hubo
candidato”.

Nuevamente con la paiabra ef doctor Rodrigo Mufioz manifesic gue “a lo menos én dos ocasionas
hemos expresadsd que no estamos de acverdo con actuaciones de fa Secretarfa v de ia Presidencie
de fa Junia. ustedes organizaron fa Junta parae destitui & 1a doctora Carrascal v usied (diigiéndose
al docior Bueno) no vio ef conflicto de infereses en fodo este moviriento, en qus su hila resuligba

beneficiada, y sin aefmbargo vold, porque su hija pasd a un cargo con mayer ingrese, al mover af

doctor Aldas a la Divecoion”,

El doctor Bueno le tespondi af doctor Mufioz gue con su afirmacion estd faltando & la verdad y lo
réquirie para que se informe artes de formular falsas impidaciones, porgue ia realided &s que of
encargo de su hija en Campoalegre fe generd tna reduccidn en sus ingresos laborales v fe solicid
al doctor Aldas que Je precisara & la Junta, en defalle, este aspecto, EI doclor Aldés expuso que la
doctora Ana Maria Busno laboraba en la Ciinica cince (5) horas diarias y-en Campoaltegre f cargo’
se desempeia durante solo cualro {4) horas, de alf swuge una menor remunsracidn. Y
adiclonalmente, en Bogold la doctora Busno reside muy cerca & fa Clinice v, por el condrario, para
cumplir las cusko {(4) horas er 'O&mpoa!egra,, a1 Cota, debe deslivar & Io menos dos boras diarfas
en solo frasfadarse y regresar def lugar de trabajo; par estas razones, hubo necesidad de Hegar a
un acuerdo para compensarle con un auxiic de fransporte para que continde devengando &f
s ingreso que devengaba en s Clinica.

La Fresidenta de la Junta loma &f uso de fa palabra pera manifestar gue jo procedents s ir
cefrando f lema y continuar & desairolie de la reunion y para slio es secesario dejar en tlero gue
fa posicicn oficial de la Junta no es ni ha sido retirar de su carge al doctor Jorge Aldés v gue o
sucedido responde a unas consuftas realizadas por unos mismbros de fa Junta.



4. Inversiones:

4.1, Reforramiento de la esbuctura hospitalaria de ia &.n'm‘ca«s{&!’"ﬁﬁ esistencia,
4.2 Crecimients en aftura

4.3 Unidad B

4.4, Financiera Primer Piso

En aras de gue & JCSN suente con provese de fackiracion 24 howas, se hace necesario realizar

adecuaciones e of primer piso pars gue & pocess de admisionss, autorzacionss y
facturacion queden cenlralizados y se brinde une mejcr atension of paciente v su-famiia.
Esta p;ﬁ;ﬁuu??u {a recitut la Junta Diectiva v se espéra en of prifmel semeshe de éOEQ contar oon
& gfectcion e sste provecio. : :

H ACTIVIDADES DE LA CLINICA Y DEL ICSN EN LAS QUE HA PARTICIPADC LA JUNTA
DIRECTIVA ' '
7 Flan Qperativo Anusl 2020

e

A Eventos:

Aniversarios Del Instiluto Colombianc Def Sisterna Nervicso Y Vigésimo Quirto Aniversario Deal
Centre Integral Fara La Atencidn- Campoalegrs; Dntes Delnfegracién De Miembros: Asistieron
Aproximadamente 30 Miembros Y Se Compartid En Un Ambiente De Respeto Y Cordiafidad
Come Es Habifual Ceremonias De Certificacion De Residentes; Planeacidn Estralégice,
Congrests  Nacfone! v Munfal e Psiyutaiis, Froeob Suerfs Baido. Brenvenida De
Reasidentes, Reunidn De Sfaff Parlicipacion En fosn Tv, Enfre Ofros. Aniversario LXVIl fesn-
Noviembre 29, Anfversaric XXV Camposlegre-Noviembre 25 Homenaje L. Pedro Montaiio-13
De Marzo, Aimuerze De Socios ~ Febrero 20, Grados De Espacialistas - 11 De Enero 2019y 12
De Julio 2019, Simposic Infernacional Humberto Rosaslli Quiians - 2 De Mavo & 4 De Mayo
2018 :

WOFUTURO

1 Continuar frabafando en Acreditacion y Hosgital Universitario
2 Proyecto oe alianza con Kerally
3 Ampliacion de fa clinica-Crecimiento en alltira

Clayre:
Quiere lerminar mi informe agradeciends a fodos los miembros de Ja Junfa Direcliva 20182020,

principales v supisnies, son guienes hemos hecho un eqmpc de fr*aba;{:: firerte drspue‘;fo & brabkajar
por ef instifuto de manera comprometida ¥ critica,

Reciban un cordial saltycio,

Sifvia Helena Martiner Gémez

i en f L™ ~ T My
Frasidents Junts Divactive F048-2020

Vil INFORME DEL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO (E) A LA ASAMBLEA
GENERAL 2020
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SITUACION INICIAL
ACRE_[;)!TAC!GN
GESTION DE CALIDAD
Brindar un servicio agorde a las necesidades del paciente,
Mejorar continuaimente el Sistema de Geslion de Calidad para lograr la
optimizacién de los Procesos
Maniener el personal requerido con las competencias de acuerdo a cada
perfil
4. SOBRECUPO ENLA UNIDAD A
5. SUBDIRECION DOCENTE
Convenios docencia — asistencial
Simposio | nemacional de Actualizaciones en Psigulatiia ~ Profesor
Humberto Rosselli Quijane
6. INVESTIGACION
f. Aclividades de Formacion
. Adiividades de investigacion
lf.  Adlividades de divulgacion

ol e

A, Pariicipacion en evenios cientificos:
B. Publicacion (Recongcimiento de grupe de investigacion);
V.  Actividades Adiministrativas .

7. COORDINACION MEDICA
8. SUBDIRECCION ASISTENC!AL
8. REPRESENTAC!ON [NSTiTUCiONAL Y VISIBILIZAC!ON
10. UNIDAD FINANCIERA
10.1  Agtivos financieros
10.2  Cerificados de Depdsito a Térming
10.3 Propiedades de inversion
1.4 Inhgrssos Operacionales
10.5 Excedente
10.6 Asignacion Permanente Acumuiada
10.7 Penmanencia y actualizacion ESAL
11.QBRAS EN DESARROLLO
12. SARLAFT
13. OBLIGACIONES SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
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Apreciadcs Miembios,

Frimero que fodo quiero agradecer a la Junfa Directive. & su Fresidenta Dra. Sivia Helena
Martinez Gomez y a los honorables miembros de Junfa Directiva, por fs conflanza depositada i
mi, para Hevar las riendas de nuesto Insiititc, hace 5 meses asumi ef cargo de Direcior
Encargado, tempe en of cual he compartids con nuestros colaboradores, compafiercs, colegas,
pacientes, fanvliares, residentes, buscando siempre cumplir con los objetivos propuesios. Especial
reconocimiento af equipo de trabajo, dociores Ledn Michaan, Diego Vargas, Eugenio Fero, Carios
Mosiafia, Dra. Dvana Carplina Affare, Sra. Luz Stsila Gejver ¥ lodos v dade uno de los gue me
apoyo en la elaboracion de este docurmenio,

Late informe se realiza en cumplirientc a fos estatlos del fnstitalo v de confornidad aoh fas
aormas legales vigentes, Ley 222 de 1995 art 46 y 47 y Ia ley 603 de 2000, se presenta a la
Asambles General de miembros el sigulente informe de gestion, en eof estén fegistradas Jas
principales aclividades desamolfadas durante et 2019 v sus respectivos resulfadas, asi como fos
estados financieros comespondientes a dicho ejercicio, se encuentran debidaments cerfificados,
dictarvinados y atompafiados por fos anexos estipulados en la Ley: cebe aclarar gie asumi el
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caige de Direclor General Encargedo desde o 7 de noviembre de 2078 v fa Dirscoicn antarior: no
gniregd of informe entre o 1 de enero y ¢f 8 de noviembre de 2019 solo se conoce &f envio de una
carfa ablerts a todos los miembros del instituto ef 28 de noviembre, 1a cual no cumple con jas
espacificaciones de informe de Geston.

Af momento de asumiy ml encargo, ehcontre un inslilto con muches problemas de funcionamiento
¥ de convivensia, como consecuancia del ambiente faboral la desigialdad de derechos, aumentos
¥ beneficios entre trabajadoras v fa salida de empleados con basfante antigidedad, sin justa causa,

‘afe fa pena mencionar gue, los bensficios de los bonos Big Faas, fusion refirados antes de mi

nombramients en encarge en un Hempo de paricde en e cual reemplace a la Direciora,
obviamente por-orden dela Junta Direcliva,

Funtualmenie un casc que me causa asombro, es &f de la Jefe de Talento Humano quien, en 45
meses da Fabgio o un aumenlo salarial del 97% awroximadamenis, Jo cusi crea uns

desigualdad frente a los demas frabajadores y afecis & patiimonio del Instifuto,

Todos estos beneficins, desiguaidades, aumentos gue, a g luz de fa Juntfa Dirscliva rnn estaban

avlorizados para of afio 2019, generaron un schrecost en los gastos del afio 2090 por valor

aproximado de clenlo bes milones de pesos m/ole ($103.000.000.00) y algunos de alios seguirén

generandose sn of &fio 2000,

Ademas de jo anterfor, en e érea docente duranie e ano 2019, se évidencfa una disminucion de 6
o 4 residentes admitidos en of semestre a 2 o cuad orels une dificultad. evidente en las refaciones
oo fa Universidad def Bosgie,

£n fo Subdirscoidn de docencia, tambion se evidensia un sobrecoste asumide por of Instiluto, por
asesoria externa a esle subdireccidn por cihcuenta y dos milones de pesos mble
(882000000 co), la cual no tenia un objeiivo diferente a fos yue debian ser curmplidas por la
Subdireccitn en estricto sentida

Desde ny primer dia de labor como Directar General Encargady. rabajamos en eguipe con todas
las dreas para eviter cualguer derors o afferacicn en las lareas fundamentales y disrias de
nugsko nstituto-Clinica Montserrat, conlinuamos son of desarroflo v progreso del plan esiratégico,
de sus provectas vitales, garanlizands nusstras poffticas de humanizacidn, v fa conlinuaciin def

proceso de acredilacion.

Es asi como hoy contindan, fodas las labores diarias y de mejoramierts del lnsttulo, algunzs se
veforzaron y olras meforaror.

2. AGREDITACION

La direcoion def insiluto viene frabajande en unc de fos proyestos mas fmportantes, por mandato
expreso de fa Asamblea como es la Acrediiecion, que viene mejorando en cifras asi Frimera
autoevaluacicn 2046 div un puntafe de 1,67, la diime realizada & prircipios de 2019 cuyo puniaje
fue de 2.83, '

En jos dias 26, 27 y 28 de noviembre, recibimoes a visita de pre-acteditacion programada con &l
ICONTEGC, visita que estuvo un poco alferada por fos problemas del Paro Naclonal, esta visita

enfreqd un informe ssorffo ef 18 de febrero de 2020,

En caberza de la oficing de Calidad, implemeéntaremos scciones de mejara y aclividades qus nos

permitan seguir mejorendo y preparandonos para o ecreditatidn plena, posiblements en ef

gsegundo semeske de este sfio {2020}, &5 de resallar & compromiso demastade por nuestos
colaboradores an todos los nivelss, usuarios, visttantes y provesdores para esle gran reto de fa
aoreditacion del ICONTEC, aprovecho asio pare sciiciar a los mismbros que, élfan una Junta
Diractiva gue conciba y snlienda el comprofmise con la Acreditacién gue nos hemos propussio v

con todas f3s labores gue su hombramiento y cargo impligusn.
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Como soports, asesoria y consufioria en ssle proyesto seguimos con & apovs de s fimma FOF
CONSULTINGG, y anuaimente se conlinua con e planeacion para la efaboracion. de los POAS
{pianes cperalivos anualss), de jas diferentes areas,

Esle proyeclo es liderado por ef drea de Colidad, 2 fa cual le reconacemos un gran frabajo v
Widerazge, aumjue come Io he expresado lodes, indluides los mismibres, debiemaos coneciamnmos en
este proyecio y irabajar por gensrar una ofara cultira hacle la acreditacidn v, a conocer y, hacer
parte de todos los pracesos y eventos que para tal fin, viene desaroffando por afos ef instituto.

La gesticn def proyecto de acredilacion en el afio 2019, estéd enmercade en el plan esiratédico,
dentro de fa visich def Instituto Colombiano def Sisterna Nervics- Clinica Montserrat, Ef cual se
piopone Gue pare of 2022 seremos un hospital Universifario que presls servicios asistenciales,

docentes y de invesitigacion con calidad superfor,

Razdn por la cual dentro def proyecto estraiégico Moniserral Megora, liderado por ef procese de
calidad; en of cual la institucicn pretende lograr ef otorgamiento de fa acreditacion en salud, corro
fa primera cfinjca en salud mental acreditades en e pals: buscande mREVDY Feeonocinentc
Nacional, Jo que nos dard una véntaja competitiva en ef mercado Y & fas negociaciones, pero
especiaimente en evidenciar a través de resullados visibles, medibles, constatables v claros, Ja
calidad de fa alencion a los pacienfes v sus famiias, como selfo de esta instiucicn desde su
fundacitn,

Fara fener en cuanta, la ibsolfa de Acredifacidn és svaluada espacialimente con los siguieries
es;

* La Segutidad de paciente enfendida como e conjunic de elementos sstructurales.
progesos, inshumenios y metedologias gue husca minimizar & riesgo de sufrir un evenlo
adverse en & proceso de atencidn en salud,

° Exjstercia de politicas y programas dirsgidos a fa Hurnanfzacian de la atendion que lfengan
en cuenta fa dignidad def ser hiumanay sus derechos,

. Gesiicn de la Tecnologla mediarie un wocesa racionsl de adquisicion y ulilizacion qle
benaficle @ los usuarios v a las instiiuciones.

- Ej Enfogus y Gastion del Rissgo mediante fa provisidn de servivios de salud accesifites. y

squiatives, lenlends en ouenia of halance enfre la geslidn ciniza y la gestdn
administrativa y los beneficios, riesges v castos,

La Instlucidn se encuanira en el desarrofio del cuaric cicle de mejoramienio, se fig logrado
afcanzar fas melas propuestas afio fras aflo, gravias al babajo de cada unc de los colaboradores,
las accicnies de mejora reslizadas, han permitido mantener y rebustecer fas forialezas obsarvadas
en ef gigrcitio de fa pre-visita, asi como ponsr en marcha actiones gue permitan meforar las
recomendaciones raalizadas.

Liego del cuarto ciclo de mejoramiento, la melodologia de Acreditacicn propone la visiia del
fcontec, en bisgueda def nlorgamisnto de Acredifacion.,

5i maniensirios € prosesc y o trebgio de todes los equinos de attosvaluacion pars ¢ afio 2020,
chlendremos ung calfficécion alrededor de 3.5, meta que nos permitics prasentarnos ante el eple
acreditador con una posibifidad muy olara de akanzar el olorgamiento en calidad superior.
Consecuencia de effo, nos permiticd continuar el procase hacta ser un Hospital Universitario Y pava
seguir rabajando en o marco de la excelencia.

3. GESTION DE CALIDAD

Se recibic la visita de Bursau Veritas, entidlad que se viene recibiénde anualmente desde. el afio
2010, en Ja cual validamas fa ceriificacion IS0 0001 versiSn 2015, la cual revisé fodos jos
procesos, ya que s& trataba de fa modificacicn de fa versidn de Ja normia, generando 2 acciones de
mefora por un haflazrgo redlizade el numera 8.5.2 de la norma, referente &l manejo de fos nsumos
de los contratistas en caso de pérdidas. Logrande de este mode obiener ia cerlificacicn en. ef
cumplimiento a fa norma del sisterna de gestidn de calidad SO D00T-20615

Azl mismo fueron aprobados por parte de la Supsiintendencia Nacloral de Selud los planes de
rgforarienic generados, por 24 hallazgos de fa visita en of afio 2018, donds tuvimes que generar
mifliples acciones en el drea financiera, para dar vumplimfento s fa norma. En @l afo 2020
esperamns ja verificacion af camplimiento de dichas acoiones.



we obluvo la recerlificacitn del INVIMA como institucidn de buenas précticas clinicas gus, permite
mantensrnos vigentes como centro de investigaciones de ensavos cfinicos. con & uso de
medicamentos. dicha visita generd 10 hallazqos, con 8 acciones correctivas ya verificadas v ofras 2
Bh efecucitn,

Adernds, fuvimos visia def INVIMA en dos ccasiones, para revisar madicarenice contoladss %
procesas de farmacia, en fos cudles Ja visita dejd § hallazgos, 7 ya verificados v ofros dos en
gfecucion, jos cuales se verificarch en unz seguida wisita su cumplimiento liego de poner en
marcha fos planes de mejora,

Recibimos a la Seciétana de Salud, con ef fabajo-que adelantan desds Ia subred para las tutas de

atencion infegral v of progrema PAIS, duranie la visita se evidencit la desarticudacion dentro de jas

administadoras de saiud y los programas de alencion en salud mental

D¢ fa misrma manera, 5e recibic en dos coasiones visita de fa Secretaria de Salud desde ef estudio
gue se adelanta acerca de basforno neurccognitvo mayor, bustandc las mejores. précticas v &f
rmaneic infegral para los pacientas con estas patologlas, igusiments. se svidencid tas dificiliades
para ecceder &l sistema de salud por parte de slgunos componentss del sisterna, fue valerads
eomo muy buena fa forma de brindarte alencidn a nussiros pacienies con 1z présehsia de
psijuiatra psicogarialra,

Se aprobo ef PAMEC 2018, priorizade fas oporiunidadss de PACAS (Freceso de Atencidn af
Clerte Asistencial). De igual forma se réports & fa Seorsferfa de Sslud desde s sisterms de

inforimacian de calidad Ins RIPS v ef cumplimienito a la resofucion 4545,

Se ha Fabajado en ef lercer civlo de avloevaluscidn, generands 180 acclones de mejora desde
marze de 2078, an las cuales se ha realizado fodo ef sequirnienio. para el cumplimianio v Ja mefora
de Ja calificacion, B2 de esias atclones se encuentran lerminadas. Desde e} 3047 de nuesha
primera auloevaluacion hemos mejorado en 1.62 punlos.

Se cusota con un eguipo institucional de meforamianto que, se redne mensuaiments en comité de
calidad v se encuentra en proceso ef funclonarmients de eguipos primarias de calidad, conformados
pob grupos aoperalivos de cada progeso, que analzan v plantean meloramieifo conlinto de fos
haidazgos e indicedores analizados. La Direcaidn fortalecid & grupo audiion realizando auditorfas
infernas v con o acompafiamiento def drea. de calidad, se sefeccionaron los aodilores de mavor
eperiencia y molfvacion hacla fos lfernas de norma.

£n el afio 2019, s -aprobaron 186 acciones de mejoia. D las cuales 58 & han eaviado, 94 se han
aprobsda, 28 se han verficade v & se han alendido.

Respecio a f& Teonologla, se aprobd un programa:de manejo de. comrespondencia, gus se viene
trabafands desde of drea de TICS para evilar desgos en fa perdids de informacion o en fa no
respussts de los fiempos programados porla ley.

Continvamos usando & sofbvare de Almers, aumsntands sus aphicaciones para prasentaciones sn
Fower Point de jos indicadores, ingresando indicadores por modelo de alencidn de cada proceso.
Alinenacicn de ohjetivos estralégices, dentro de planes anuales operativos, gue son medidos y con
seguimienio desde of mismo sislerna. Se aumenic el oumero. de visifas a Almera de 6277 a 7569
ndmero de fngrescs de un afio a ofro, cada ver se conoce v se Hene mds claridad de cdrme usario.

£7 Institute eva un procesc de ssguimiento & los andlisis v revisidn de indicadores a fodos fos
procesos de forma rimesiral, posteriorments, esios indicadores se presenfan a fa dirscoion en ef
comité directive comp parie de fos macroprocesos para tomar decisiones que permitan pricrizar y
meiciar cada procesd.

£En & drea de audiorla médica, se lograren desamroilos para la evaluacian de las gulas de mansfo,
al manual de historia clinica gue viene stendo rabgjado an conjunte con ef soffware de historia
ciinica. realizando miditipfes cambios, buscando gue ios registos olinices reflgjien fa realidad def
miadefo de atencion con ef gue se cuenia.

En ef rascwso de esie afio, se trabajd en mgiorar fa adherencle a fa guis de depresicn, va gue

esla palologia tiene & mavor peso ponderal en fa morkifidad del instiulo. Se evalian fesms de
g 4 . YRy i
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identificacién, ariscedantes, snfermedad aclual, apiicacion de escalas GuE rriden riesge sulcida,

paraciinicos, carrelacion de fe enfermedad actual, exarnen menlal y &f diagndstico, manejoy plan.

También se desplegd, se sociahizs y evaiud ja guia de TAB y ansiedad. Tanio en Jos servitios
hospitalarios como ambulatorios.

Fara este afo se Yene programado of despliegue de fa guls de demencias, esquircfrents v primer
episodio psicdtico agudo, y la de trastorne del comportamiento debitlo af use de sustancias.

Se establecic un rddulo de estudio de las gaias de manegjo, 13 cual cuenta con svsliracion aportes
o cambios que se reguieran por parte del proféstonal. para la actualifacion dejas mismas gue se
debe realizar en este afio, para ko cual va se definic un prasupussio.

& Asequrar of cumpiimiento & lodos los reguisites aplicables fleves y/o normas) & la
otganizacion.

Acudirnes al Ministerio de Salud para fa socighizacion de fa politica de sélud menital v &l irabajc con
tos nueves CUPS y las exclisioniss establecidas. Se propusierornycambios para los TUPS &n salud
mental, 1o cual permitio establecer nuevos cups en jas diferentes conirataciones que lenemos. Se
revisan repories obligatorios de las sirculares de RIPS, fas cuales han tenido modificacionss de

acuerdo a fa cirotdar 0112,

Como parte del cumpirmiento normative, &l procese de caiidad verifica snualments ef hormogiame
¥ fa acluafizacion de sorrivas que impactan & sisterma de salud. Fara este ado se hiro especial
hincapié en la polfica de Salud Mental que prefende darle fundamente a la atencidn y mansjo del
paciepte en salud mental lenjendo en cusnla la adapiacion y funcionafidad, Asi como implemeniar
modslos de alencidn integrales que permitan ampliar servicics ambulatorios v disminulr estancias
hospitalerias. Se debe revisar o aplicabiidad de la ley de residentes, sin que esfo afecte &f
COIVENTD.

£l resto de los procesos realizd revision y agluslizecion de las normas gue le impactan
directamente. como se observa en el cuadro a conkinuacion;

Desde ef érea de calidad se realiza acompaiamients a las fuldlas v derechos de pelicidn gue se
reciben en fa insbiucidn en conjunto con los asssores logales del Instituto, Las tuales vienen e un
aumente sreciente y han reguerida un mayor trabajo desde of drea, buscando dar cumplimienic a
fas réspussias oportunas anle Ia ley,

En el trascurso def afio, se ha frabajado eo & despliegle del procedimiento de gestidn del riesgo,
en of cual se ostd evaluando continuamente ef mapa de resgos por proceso cada ¥imestie, se
evahia s ¢s rlecesario recalificar & rlesgo, por impacto ¥ probabilidad, fos riesgos que gusdan
semaforizados como nadmisibles, Henen conlroles que evitan ja presentacion del mismo. Sin
embargc. enlas revisionss Irimestrales se verffica si se ha matérializado algin riesgo que requiera
plan de meforarjento. A fa fecha por fa makiz de riesgo tonemos un tolal de 228 riesges, Fue
tuege de ser evaltades y conlrolados, arrojan ung matriz de 54 desgos. De estos rfesgos 56 har
gensarads 18 acoiones de meioramiento.

Brindar un servicio acorde 4 1as necesidades dei paciente,

En sste objelivo se Hia lenido muy presente las sugerencias, quejas. soliciudes y feficitaciones de
nuestios usuarios, Tenfendo en cuenta fa naturaleza del instituio y &f componente restriciivo que en
voasiones es necessrio para contener af pacisnte agudo. La principal quejs gue se presentaba par
parte de fos pacientes y las familias era la poca informacidn gue se brindaba. Para lo cual se
implementaron difsrentes lingas de comunicacion con los pacientes y sug famiias, establetfendo
hoterios para brindar informacion, -asi como capacitacidn y psioeducacicn en temas de vital
fmportancia para Jograr la comprensidn de fa patolugia en salud Mental, Dichas acciones
permitieron disminuir las gusias Oe nuestos pacientes y familias, v prestrs un HISfCr SeVicio
infegrai por perie def instiuto.

fMejorar continuamente of Sistema de Bestidn de Calidad para lograr la optimjzacion de jos
Procesos.




Curantz ef afio 2018, se logrd un aumenio sigrificative en la aulosvaliasidn de los estdndares de
acreditecion, gracias al frabajo conjunte de fodos los grupos de autoevaluacion v los lideres de
proceses en gulenes se ha logradc una motivacion y compromist muy imporiantes para ef
meforamianto coptinue. (Se realirard una nueva aultevaluacidn a partir de junic de 2020), luego de
fa visita de pre evaluacion det icontec, con el objstive de fermivar la Sitima svaltacidn en nusstra
meta de 3.5, para pasar la asreditacitn el proximoe afo. Ya se ha b’a‘ba;édo & gwpb de esldndares
de gastion de Ia tecnologls, donde se lenfa ina calfficacion por debajo del promedio. Igualmente se
han hecho avances significativos, en la.medicidn y comparacion, asi come en ef rabajo en red
faboratorios clinions.

Mantener ef personal requerido con fas competencias de acuerdo g cada perfil.

Dicho programa de compsiencies debe ser sprobadc para fniciar s efecubidh, para fograr um

aumento ef of cumplimiento del proyects estratégico Montserrat Competente, buscando un frabajo

con fodo ef personal, que nos permifa capacitarnos en a5 meiores conductas asociadas a nuestho
modelo de elencidn.  Como se observa en nuestros indicadores fa comunicacion asertiva es la
compelentia con menot calficacion y se debera trabajar en ia formacidn de todo ef personsl del
institulo. yva gue sin & desarollp de las compelencizs no se pusde Hévar & 2 practica
corectamente ef modelo de alencidn.

4. SOBRECUPCEN LA UNIDAD A

Come todos saben, desde que se cend la unidad B (febrerc de 2019), de manera inmediata se
generd sobvecupo en la unidad A que en los Wimos msses (anles de i Hegada s la dirsccidn)
fluctuaba entre & a 13 pacienies de sobrecupo &l dia, sin leney cobdiciones Fsicas,  de
mirimizacion de riesges, ni de personal pars aftontar esto. For fo cual una de mis primeras
acciones af legar a la direccion fue, de fa mant del personal, los médicos de planta, los médicos
de consulta prioritaria, la subdireccidn asistencial, ias leves, regulaciones, y componentss élicos de
nuaska fabor, fue lerminar con ests practics de sobrecupo lfan alfe que se m‘a};éy;;-?ba an-fa Lnidad
A, lguaimente se ha reforzado fodo fo gue feng qus ver con la atenién de la consulla prioritaria,
buscande dar o mejor servicio a nuestros usuarfos sin exceder nusstras capacidades,

Se encontris un plan para Iniclar la construccion de fa nueva unidad B va definide por fa jfunta en el
senfido de construlr en ese siic wne unidad infanlo-juventl, provecio gue venia andando
fentamante. infcialmsnte se escogis la firma AVALAR, gue radics inivlalmente un primer proyects
por 560 millones, pero luego a los poces meses ajo obo donds atungue inclufa &f cambio de
aswedsor ascendia a mil millohes de pesos, esto requirié nuevamente miciar el procesc de solicitar
colizaciones y mirar oitas opcionss para esta conglhuosicn,

5. SUBDIRECION DOCENTE

El cargo de fa Bubdirsccitn docente v I subdivecciGn asistenclal sxista como uno solo v lo sjercia
& Dy Henry Garcla con § horas asignadas para f misme, v & guien la direccidn anlerior se negd
alemipre @ aumentarie las horas para poder efercer meior su frabajo,

Ef-Dy. Henry Garéia fue separado de sy cargo e indemmzado en &f 20008 v se creqcn los dos
cargos separadss, la subdircecidn docente que se dic g ja Dra. Adriana Marguez con 8 horas v a
guien en este afio 2018 le fue nombrada una asesora por 8 miflones de pesos mensvales guin
labord durante § meses y medio hasta gue yo suspendi ése eontralo gue no era necesario desde
mi apreciacion, v &l ofro carge fue la subdirecoidn asistencial en donde se nombid &l Dr. Sadl
Martinez también con § horas, fo gus quere declr gue un cargo de B haras fue inrméediatarnents
separado v paso a 16 horas, ademds en e 2019 duranie § meses y medio se fe dio a ia
siubdireccin docshte una asesorg por Smifforss af mas.

Ze encontd una- Subdireccicn Docente con problemss en su- desempefic v afronfandc las
diffeidfades propas de esta 8poea como la nueva fey de rezidentes y las implicacionss de esta para
nuestro programa de residencia y en su momenio con unas alleraciones en las relaciones con e
universidad of Bosgue

El cargo de la Subdireccion Dovente gue s& analizd con Talento Humano cuando. llegue & la
Direccicn, revisanda la bislona v fas funciones es para 5 horas (v no 8 boras como estaba en f
memens gue yo flegue a fa Direccidn del Instituto), este cargo o asumit & finales de diciembre ¢f
Or. Diege Vargas en encarge, guien Hene formacion en docencia v experiencia en esta area, y anlte
& premuira lrgente de asupir b dres domde Jog problemes estaban & la mano | relaciones con fa

universidad of Bosgue, residentes del programa, seminarics, efempio de esto es gus a v ffegads
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no exisha ung pian&aczun para las acividadss de los viernss académicos {entendiendose g

esta planeacion se hace come minimo 4 meses antes de sy infeio para las hecesidades de
Fnanciacion y apoyo que requiers) la cual fue dejada apenas esbozada cusndo va fos
faboratorios y Ia industria se enconiraba de vacaciones.

Gracias a un ardup frabajo de esta direccion con apove de ja npusva subdifeccion docente,
fogramos eslablecer los viernes acadérivos, recryanizarios V¥ para si micic ya conlabameas con ef
apoyo de wehi lelioratorios para esta actividad que se reorganizo en su totalidad,

Tampien se reorganizaron los seminarios, incluyéndose docentes de alfa cafictad como La [ra.
Diana Robles, £ Dy, Pedro Ordstegai. & Dr. Pedro Vargas., v se resiablecieron fos comités v oef
canaf de comuicacién con la universidad Ef Bosqus.

£{ 10 de diviembre de 2018, of Dr. Diego Vargas ssumes este caigo, sobra las fomnmadas académicas
fas-cuales se viehen desarolfando desde of afio 2004, marcan un evento insigafa def IOSN.

En &l 2079 se planfficd para el 2090 realizar un cambio en sf horatio ds las Jornadas dejando o
conferencia magistrel a fas 8am y o club de libros v revistas al finalizer la mafiana, en of pricmer
semestre se realizaron § jornadas y-en ef segundo semestre se realizaron 5 jorpadas. De acuerdo
con el cambio de horarfo, en ef segundo semesire de 2015, se evidencid una dizminuciin de la
asistencis @ ja conferencia magistral, menor participacion del personal docente el jos casos
ciipicos, ademdés disminucion de patrocinio por parfs de las empresas farmacéuticas, en dicho
aemesffe SO0 parircmamﬂ tres, durante las reuniones con jos residentes, uno de los aspectos gie

ugiieron, fue retomar ef horario del slub e fivos 5 fas @ am, come e realizaba anfericrmente,
aada gue e;_‘fo_s nr:}fa{on gue habla disminudo ef interds y parficipacicn por parte de docentes,

Otre punto importante de Jos problemas enconfrados se refiere a la disminucion. durante fodo el
2019 a dos residentes admitidos por semestre en ef programa. esta sitiacién tene muchas
CONSECUBNCIas para el instivio v sas fabores gue o fueron acleradas o discutidas para su
implementacion, se djo gue ere por prever gue o Instiulo no podiia pagar @& fos middicos
resjdentes si ge implementa la nueva sy de residentes, sin tener en cuenta. nussira rrision, vision,
fradicion, goodwill, impacts en programas asiStenciates, impacto en carga asistencial a nupstos
psiquiatras de planta, impacto en cerga asistencial aocturna, impacto en calidad de vida de los
residentes, impacto motivacional &n residentes v docentes, impacto econdmico en la carga de
decensia.

Sin embargo, en fa nueva ley de residentss esto se ha aclarado ¥ came va actualmende, ¢f pago a
fos residentes sera a cargo del goblérno y se harfa a iravés del ICETEY, ya se establecieron comho
serian estos pagos v la forma de sustentarios, para nosotros esta disminucion en & nimero de
residenles trajo consecuancias inmediiatas, & large y mediano plazo, por elemplo este va en cosira
de nuesirc obfefivo de ser hospital universifario pars of 2022 L generd ung sobrecarga de frabafo
para nuestros especialistas (que concuerda con fas  numercsas renuncias de especialisias que
luvimos durante ef 2018), hablario con algunos de elics gue se fugron de nussts institucion
durante ef 2019 me refiieron que sste ferma y problemética le hablaron en muchas reuniones. que
tuvieron oo ta direccidh de enfonces v la subdiveccion asistencial sin tener ninguna solucion en
asle gspects, no se puede negar gue los rasidentes ayudan v asumen muchos aspecios
asistenciales y adminishalivos en nuestro ihatittito,

Ests disminucion en ef ndmero de residentes produjo gue aiguncs servicios estén iniclando el 2020
sin resfiente, y que & equilibrio de docencia-asistencia se vee afectado e incling mucho fabalanza
hacia lo asistencial, este fue uno de ios purios gue déterforaron y afectaron nuestra refacidn con la
Universidad Ff Bosgue, Esta siluanidn no fue posible asumiria con fa Ora. Adrisne Marquez v, e

postergé para cuando el jefe de docencia fusra cambiado com coun 10, enlonces se refomaron los

contactos con lz Universidad Ef Bosque y quedd pianteado para en fos inicios de engto de 2020
reuniones conjuntas con la Universidad £1 Bosque para tratar, afrontar ¥ mgforar estos lemas.
Convenios Docancia — asislancial

Se seciben 21 comvenios de docencia e investigasidn, delefiando Ia siguiente s
infarmacion:

o 3 ecarresponden a convenios Internacionates, sl de Emory no Hene an convenio
firmado. y los de Miami y California s8¢ encuentan vencidos.



18 comespondan a convenios nacioneles, de saloa, B ss encuaniran vencidos. Solo
unc de efios ha sido cermade de manera debida, o cual corresponde &l de fa
Utiversidad del Simg,

s Unode ellos, corresponde & un convenit de investigacion. ef cual se realizd con ia

Universidad de los Andes, se encuentra Vigente, y ba fenido muey busnos

resultadoa,

s Ef convenio de la Universitiad Nacional se encuentra vigente, pero es imporiants
ditigenciar of olro 51 de renovatidn el convenio, dada gie no se ercuentra dicho
registro de manera escifla.

Simposio International de Actualizacionss on Peiquialtia — Profesor Humberro fosselli
Quifjane.

El Gy 4 de mayo de 2010, se fevd a sabo o XV SIMPOSIO INTERNACIONAL DE
ACTUALIZACIONES BN FSIQUIATRIA - PROFESOR HUMBERTO RUSSELLI QUIANG,
obferiando s sipulentes resulfados;

& 217 asistertes
o PFatrocinio por 8 ermpresas farmacéifivas

v Fara ol 97.2% dejos asisienies, se lienaron las expectativas del evento,
Dentro de las sugerencias que realizaron los asistentes, registaion:

* Puntualidad pera seguir indo el iineraric del evento dentro de ioe borarios establecidos
» Majoria en la larifa def pargaeddero lepiendo en cuenta ia asistenciz a fa jornada lolal,

= La lemperatura del salén muy varable

= Ampliar fos Hempos pars oz expasitorss

= Mgjor plansacion de la chada en cuanto a cumpliy fos Yempos varfas guedan cortadas v sian muy
inferesantes,

» Informe Financiero:
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8. INVESTIGACIC

i Actividades de Formacion

Se realizé fa convocataria segunda convacatria del semiliers de Investigacion para los residentes
del posgrade de psigualia, aumentende a 11 pvesligadores en formacitn, 2 qguishes se les da
formiacion ei investigacion, harano protegide para kabajar en os estutios y retiniones de Fabajo v
formativas. fas cuales en 2099 se cumplieron conr T reunicn mensual y para 2020 se planean fres
rewtones menatialas.

Se abrid una rolacidn especial en investigacion (elective) para los residentes del posgrado de
psiguialria, por s que ya Han pasado dos residentss v una ferceis esta programada para ef Bral
dei semestre en curso. Adiclonalmente, una rotacion iMernacional -en fnvestgacion, por upa
estudiante de doclorado de le Universidad Blapgusing (Ramon L) de Barcelbna, Fstos nueves

aspacios han sido extremadamente Gliles parg impulsar &) desanollo de nusves proyecios de
investigacidn original v concretar nuevas publicaciones.

Se redisefit & "FPlan ¢& formacion oe investigadorss” con coasidn de fa cerlificasion en Buenas
Fracticas Clinicas de INVIMA {mayo 2019). Adicionsimenie se cred of “Escatafén de
investigadores” como parte de los trabajos de acredifaciin y con mires &l modelo de Hospital
LtHversitano.
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Cabe agui mencionar Gus se trabejd srduaménts para alcanzar ios requisitos v conseguir fa
cerfificacion de INVIMA en Buenas Practicas Clinicas para el fICSN, cuva visita tuvo fugar sn of mes
de mayo de 2019 v es expedida con una vigencia de 5 afics. Fsta cerfificacion implica un vaior
agregado para fa instilucion tanlo en reconocimiento v bansfarencia de conocimisnto como en
beneficios scondmicos potenciales directos ¢ indirecios para la instilucidn, Enfre 8.000 199 en
Colormbja sdlo 123 lenemos sste certificacion INVIMA para conducir estudios olinicos con
medicamentos, de las cuales sdko 5 somos cantios de salud mental,

For olro Jado, se aprovecharon alianzas estatégices con la industia farmacdutica para s
financiacion de un curse virfual de investigacidn dictado por la Universidad Javeriana en oclubre de
2018, gus beneficit @ todos Jos infegranies del semillers de investigecitn y a tinco investigadores
delgr apo de investigacidn.

fi Actividades de investigacion

A la fecha lenemos un iolal de 13 proyecios de investigacion: 8 sstudios de irmvestigacién en
curso y § anteproyectos en desarroilo, Estos estudios superan los vakres histéricos de afios
anterioras,

£n el afio 2019 se disefaron 3 nuevos esiudios de investigacion origingl def 1CSN, con e

consigutents aprobacion del Comité de Efica en Investigacion, superando el esténder de afios
antariorss.

Esfos estudios se unen a los 4 estudios en curse, en fases rmadias y avanzadas de gjecucion v a
Ios § anteproyectos en fases tempranas y medias de deserrofic.

Cuato deo los proyecios mengionados invelvcran investigacion colaborgiiea con.obras insiiluciones
tanto nacionales como fa Universidad de Los Andes, & internationales cormo fa Universidad Albert
Einstein College of Medicine de Nueva York. La mwestigacion colaboraliva nos ha implcado varios
beneficios, fanio en iransmisitn de conocimiento como en inversisn de recursos de personal v
geondmicas, con participacion de alrededor de mil doscientos miliones de pesas (§1.223.192.284)
invertidos en los {timos cinco aftos, de los que ef ICSN sole tuve gue aporfar comtrapartidas en
especie e 5,6% ($68,.3858.571 7}

1 Aclividaties de divuigacitn
A. Participacién en eventos cientificos:

Congrese Mundial de psiguiatia (Lishoa, agosip 2010
Se presenfaron resuftados meliminares de un frabajo de invesiigacion original def 1CSN
fulada: “Afleraciones Senscoriafes en adolescentes hospitafizados”

LV Congreso Colombiano ds Psiquiatia (Barranguiila, noviembre 2019}

Se. presestaron 13 rabajos por parle de decenies y residentes del posgrado de psiguiairis.,
entre ios gue se encontraron 4 simposios, 5 posters de investigacion, 1 profocole de
investigacicn vy & posters de frabajos Hbres, El comité clentifico del congreso de nusveo
reconocic la activa participanion def IGSN ~ Clinics Montsernrat por su contribucion efentifica al
CORes0,

B. Publicacidn {(Reconociiento de Griipo de irvestigacioni:

Ef reconacimients del.grupo de investigacidn por Coliencias {ahora Minciencias) es un proceso de
varios afios de trabafo eff o que desde 2015 hemos Jogrado ir avanzando en ef cumplimienic ds fos
requisitos para dicho reconovimients. Acluaimente de fos 7 requisitos exigidos por ef enle
svaluadol ya sstamos cumpliende 8/ incluyendo ef nimerc de proyectos de Investigacion en
sfecucion, le produccidn de apropiacidn  social ¥ circuacion del conotiriento fcongresos
clentifcos) v los producios resultado de actividades relacionadas confa Formacicn de Recursc
Humano (tesis de grado). Nos gueda por cumplir la preduceion - de nuevo oonooerenio o de
resuflados de actividades de desamrofio leenoldgico e innovacién, es decl, la cantidad de
publicaciones en revislas indexadas.
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trabajo de alla calidad para jlegar a cumplir con jos esténdares de dichas publicaciones cientificas.

Enr fos oiimos tres afios 56 han logrado fres publicaciones en revistas indexadas, a razdn de una
publicacion por afio, las cuales han sido reconooidas por jas convocalorias de Colciancias
(Mincisnecias),

I8 Aclividades administrativas
Realizacién de Sera autosvaliacidn para acreditacion,
Auditora interna pre-visita de INVIMA para cartificacion en Busnas Fréoticas Ciinicss,

Atencidn de visita y reafizacidn de oportunidades de mejora para serfificacion de INVIMA,
Elaboracion del Plan Operative Aotial def proceso de investigacidn,

7. COORIMNACION MEDICA

&n of organigrama aprobado del Jupta Dirscliva, estd &f cargo de conrdinador médico, esta venia
vacania desde have 8 meses a mif llegada cormo director (e ) sifuacion dific de entender ya gue sg
un carge fundamental para las labores asistenciales ey la clinica, ademas e Dr, Carlos Montafia,
fue retirado del cargo a finales de mayo v de acusrdo con jo expresado por el v los documentos de
su carpels se evidencia gue “le sciiciiaban of favor de volver a 5u cangs 26 fa COoFdingnion”;
situacisn gue enlendemos claramente of Dr. Menlafis no acepld; sin ambargo con mi actual
administracion si aceptd su nombrariento, en e misme enlonces se nombrd of 05 de diciembre de
2019 & Dr. Carles Montafia guicn ya se habia desempefado con buen éflo vy aceplecion de
fodes los colegas y miembros def Institule v ademas io vemos como una persona eomprometida
COn eSS labores v conoesdor de las mismas.

8. SUBDIRECCION ASISTENCIAL

Se selid del Carga de la subdireccion asistencial af Dr. Sadl Marlinez Villola v se nombré en
Enc&Go en osta subdirscoion af Dy Ledn Michean Biafhamion & 19 de diciembie ds 2079,

miembre del Institulo y persona conocedora y parlicipativa &n estos femas,
De ecuerdo con ef informe suministrado por esta Subdireccisn, se evidencia Io siguienia:

Dwrante el afio se& realizaron jas siquisntes aclividades:

v Actualizacion y continuacion de la implemantacion def madelo asistencial
v Asociacion de fa promesa de valor CHESS coty ios indicadores y planes de mejora.
v Gulgs de Fractica Clinica basadas en la evidencia: Se cuenta con 7 gufas, actuaimente en

frocese de revision para su actvalzacion. Bl programa de audiforia de adherencia a gufas se
encusntra mas de 91% de adherencia a las recomendacionss en ¢l caso de Ta-gula de depresion,

73% para fa guia de ansiedad en o uso de ISRS vio B2,

v Queda up largo caming por recorrer, la guia de TAB sofo cuenia con upa attherencia del
38%.

« Nusgstas guias han sido adoptadas por varias instituciones a nivel nacienal

v Frograme de segurited: Fl proesse de seguiidad sr cabeza de la enfermers jefe Maria
Victora Alaredn es sfemplo a nivel nacions! y ha sido referenciado por varias IPS,

v Gracias & dicho proceso Ja idenlificasion v mitigacién del Hesgo han fogrado disminucion
importante o st maferializacion,

¥ Fragrame de Rumanizacion y creacion de Coordinacion de Atencion al Usiario;

4 Se pasd de lener una babajadora social & tener tes. Se implementd of programa de
SSQURTHENTO d& paciemtss poslerion sl Sgreso por medin de lamadas lelefdnicas. _

+ Apropiacién de derechos y deberas de Jos pacientes gue al fercer mes de medinidn sicanza
ef 8%

& Contacio & informacion felefdnica a ja familfa del paciente hospilelizada &l dia siguiente dei

ingreso, constuyendo una red de informacidn enlre s farnilia v fa clinica con una eoberiura dsi-

Q0% en los ditimos 4 meses.

4 Nuestros pacienies y famillas consideran ep mas deb 96% qug nuesiros cofaboradores
brindan un ‘trato fibre de estigma” v puntdan su salisfaccion con nueskos servicios por encima del
07% de manera global,
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2 Fortafecimienio de Je asociacidn de usuarios, parficipacion de ests en la plansacitn
estratégica 2020.
o Dessrroffos propios de la historia cfinica instilucional alinesdos a nuestic modeio

asistencial. Se continda desarroffando ef sistema COMPUCONTA para gue brinde lodos fos
glemenios necesarios para el registro de la stencion de los pacieries v que sea uns fuente de
informacion Hable parg alimeniar jos indicedorss.

¥ implementacidn de muodelos evaluativos de erfermsria y terapia ocupacional: se
implementaron Jos modelos de ocupscidn humana SOTE y de enfermerfa NANDA gue ayudan a
hacer seguimiento al plan de maneic. y fomar acsiones encarminadas a un mejor servicky para
nueslros pacieniss.  Se fens cobsrture de NANDA del 100% a los pacientes y para ia escala de
COTE a fraves de los equipos primarios de meforamiento se ha lrabajado en ia caracterizacion por

grupo sindromélice: para disefiar actividadss terapduticas cada vez més diriyidas y eficaces.
v Actuglizacion y forfalecirfento de Cliniza Dia; Debido a&f aumento de s demanda se

corratd un psiquiatra para of programa de ofinica din al igual que una lerapeuta ocupacional
dedicada exclisivainente a este, En encro y febrero de 2012 las asistencias al programa eran
celicanas a 100 pacientes por mes esio da en promedio 8 pacientes por dia. En colubre Fegaron a
581 da 25 pacientes dia v en diclernbre 339 gue es habilual que bafe an diviernbre da 18 pacieniss
dia.

v Disefic e implementacion de programa de rehabilitacion pafcosocial RUMBOS: Este
programa infeia. su funcfonamienic en junio de 2000, y es parte clave def ciclo de afencidn
fnstitugional, ya gue permite fa readaptacion social para pacientes gue sgresan de hospifalizacidn
Al gexto mes de su ifmplementacion logre una ocupacdn del 88%, pasandeo {a mela de §5%. con
una capacidad inslalfada de 80 esfancias af mes,

v Lisefio e implementacion de consdifa postegreso. En febrero de 2019 se implernents Ja
consulta post-egresc. La ocupacion de dicha consulta es de 72 % en promedic para ef aio 20719
Hegando a 971 clias atendidas en of mes de digiernbrs,

v implementacicn e toma de muestras v procesamiento de laboratorios con provesdor fue
cumpla cor ios acuerdos de servicio regueridos para acredifacion.: Despuds del procesn de
seleccion técnico, se escogio al jaboraloric IDIME, v se irabafd en la homologacidn de los
pocedimientos, preparaciones v s& capaciio al personal de enfermerfa en foma de Fueskas.
Contamos con ef procesamienio de musstras v feporte de resuftados 24 horas &l dia, 365 dias &f

afio.

v En cuanio a cifras def proveso asistencial para ¢ afta 2019

« 4448 corsiltas prioriiaias pars of 2018 (2502 en & afio 2015).

v Ef tempo de espera promedio paso de 28 minutos en 2007 a 60 minutos en 2018,

v’ L& eslancia promedio en hospitalizacidn fue de 1042 dias

4 Ei perfii de morbilidad nos muestra que un 20% de los pacientes hospilalizados tensn ap

diagnistico de Trastormne depresive y un 31% de Episodic depresive: {n 13.9% TAB, 695%.
Frastornes de ansiedad, 5.349%. Trastorao Psictlico, 2.51%. Trastorme por consumo de aleohol
2 25% Esguizofrenia.

v Ef numerc de. consulftas realizédas en ja consulta extarna de peigudatiia por parte de
ragidentes fiue de 2854, inferior a fos 3536 del afio anferior, pera hay que fener en cuenta &
nimero de residentes que rotaron por consuita sxferna, ef cual fue mencr & periodos antericres.

v La consulta de psicologia infantif pasé de 274 en 2018 a 1071 en 2019 v fa de psiguiakia

infartl de 4% & 182 en & misine periodo.

9 REPRESENTACION INSTITUCIONAL Y VISIBILIZACION:

= Subcomité de asuntos hospitalarios de Ja Asociacién Colombiana de Psiguiatria:
Durante of Oltime afio y medio desde la Subdireccién Asistencial Y fa oficina de Calidad se ha
fiderado s subcomité de Asuntos hospitalarios de fa Asoctacién Colombiana de Psigiiatria, se
han realizado 7 reunionss con las direcciones. subdireccionss de diversas RS de salud mental
de Bogold v del pais. irabajando en la eciualizacion de reformas a la salud menial. ia
normativitlad de- habifiacion para IPS de satud mental y en diversas comunicaciones y mesas de
trabaio con e Ministero de Selud. fo que ha requerido casi 40 horas de rabsjo del Subdiracior y
la Auditora de ia Clinica. Esie trabajo va enfocadc en ef frabajo gremial scbre politicas de saltid
mental @ nivel focal y nacional.

FO.UNIDAD FINANCGIERA

Esta area requins una mirada especial por sus problemas v confinios cambios gue tuve durante el
afic 2019, desde ef 13 de febrero de 2019, hasta & 10 de mayo del mismo aho, ss nombrada como
Jefe Firanciera la Sra. Luz Marilza Bema! (ropladora por 15 afios de nuestro instituto } quien



asume e eimarg fa dirgccidn del area finarciera; pesan 24 dias sin jefature y es nombrada Luz
Slela Gelver; quien continds actuaimente frabajando arduaments pars mantener ef &rea al dia ton

les compromisos regueridos  por enfidades  externes gue dgen nuestro  funcionamiento.

administrative.

Es-fe resadlar que cuandc s Sra. Mariiza Bemal fus refirada de sus funcionss, esle dres estaba
Babajando en lainformacion exégena del instiiulo, de cumplimiento obligatorio, razdn por la cuai
s luvo gue conlralar uns firma para gueterminara esla tares v fa enviare a los eénles de control.

et anterfor hecho fa Revisora Fiscal dejid ia salvedad gue es posible que osurrieran inexactifudes
& eviores en la informaeion enviada, por la premura de la situacion v gue existe Ia posibiidad de
mltas yio consectiansias fuluras pare ef Institulo

ta DIAN, es ja eniidad que hace estos requerinvenios, para Jo cuel cuenta hasta con 5 afos a
partic de fa enfrega de esa imformacion, siluacidn de allo riego para e Institito, fa cual se habifa
svitado postergando la decision de relirar ded cargo @ los funcionarios de esta drea una vez se
cumplera con dicho envic, fods ves que eran o5 Onisos Gus conocian fa informacidn v sus
tiétaiies.

También se evidencia en correspondencra cruzada entre of drea de Talenlo humano v of drea
Financiera, fa negacion de informacidn de los nombres de fas personas Gue se beneficiaban con
los Bonos Biy Pass que fueron asighades solo & un gripo de irabafadores del Instituto,

Ademds, guada avidencrado gus la experiencia de la Jefe financiera, nt fyelenida en cuents para
oforgar dichos beneficios v 1os argumentos esgrimidos por effa con refacitn al incarmplimisoty de
tas directrices de faJunta.

a) Debo agiadecer la gestidn comernial realizads por of comité Financiero y Comercial creado
en ©f 2018 donde se destacen la imporfanie labor de fa Subtirsccion Asistencial y fa Jefatura de
Cadfidad junfo con la actus! participacion de le Jefalra Financiera, gue permilieron nuevas
negociasiones con fas @mpresas aseguadoras ¥ remysoras de pacienles que inchueron la
inzlusion de una serfe.de GUPE (cddigos dnices de prestacion de servicios) que habriamos podido
cobrar desde 2013, en gue cambid fa legislacion v que po se hablian cobrado desde eplonces con
ef consecuenie delrimento palrimonial )y ofrod nuevns CUERS que inoluimos gracias a iz prestacion
de nuevos servicios. A ralz de una visila de “auditoria integral” de la SUPERSALUD que formuld
una serie de hallazgos especialiments af area financiera, fue que pudimas :mp;emenfaf acciones de
mejora, incluyende las antes ciltadas, més s gashdn de carlera, gue fafe una “carfera por
sdades” de dific recobro. que pasamos & cobvo jridice v hemos castigado pera hacer fas
provisiones oportunas y ajustadas & las. nommas NIF. Tambisn mediante accion juridica, e afic
enfrante podremos recobrar cerca de 500 miflones de pescs de un pacients del INPEC gque
permanecid por més de un afio en el institulo, recibido en marzo del 2016, Un dliima bensficio de
esta gsslion fue una pegeciacidn con ECOFPETROL con un ajuste de karffas del 15% v fa inclusion
de nueves servicios. Asi nuestas fnanzas para ef afio 2020 auguran buenos resuffados,

b} La rolacion de cartera del instivte disminuyd con respecto & afio anlerior, es decir gue
estamos recuperande mas rapidamenie nuestras cuentas gor cobvar, :

o}

) En cuanto & la rotacidn de fiventarics tambicn disrmifntive, con esio determiinamos la eficiencia
en of uso def capifal de frabajo del inslituty.

&)

£

g} La unidad procedié s un cambio de software an agosio, fa direccion anterior a5 conjunte ton la
jefe del aree fnehciera smpezaron a implemeniar cambio de soffware por los inconvenienles
prasentadas con Compusonia en loe inkumes. ef plap es implementar Word Office pars f fema
fnanclera v la facturacion seguira en & programa Zompuconia

i

Dientro de ka Gestion financiera del 2008 considers imporiante destacar Iz siguiente informacion:

0.7 Activos financieros

i3

dendsito a Brmino con Bancw Cafa Social v Bancolombia v carferas colsctivas adminisirados por
Corredores  Daviviends 5A, Ja infencicn a8 manieneras hasta = vencieviento, obtenar

foe s P o
L insttuto poses Ui portafolio de inversiones represeniado en Hhios de renla fifa cerfificados de
;

553



554

rendimientos que aumenten los recursos de la Tesoreria. con el propésito de renovarios y
utilizarlos en los diferentes proyectos de ampliacion. mejoras locativas y la Universidad.

Al 31 de diciembre de 2019 - 2018 los activos financieros corrientes mantenidos hasta el
vencimiento estan representados de Ja siguiente manera:

10.2 Certificados de Deposito a Término

A diciembre 31 de 2018 el Instituto tiene vigentes los siguientes titulos:

La inversion en CDT's disminuyd en $195 millones con relacion al afio terminado ef 31 de
diciembre de 2018, esto obedece a la redencion de un CDT por valor de $400 millones en el mes
de septiembre de 2019, con destino al pago de cuentas por pagar con proveedores y otras cuentas

‘DO!‘ nacar
of Magsl.

10.3 Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversion estan representadas en cinco (5) suites gue administra el Hotel NH

Collection Royal ubicado en la calle 116 con carrera 9 en fa ciudad de Bogota.

10.4 [ngresos Cperacionales

INGRESOS OPERACIONALES

'UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTA EXTERNA
- PSIQUIATRIA
PSIQUIATRIA INFANTIL
NEUROPSICOLOGIA
PSICOGERIATRIA
ESTRES
TERAPIA OCUPACIONAL
| OTROS SERVICIOS
‘UNIDAD FUNCIONAL DE HOSPITALIZACION
ESTANCIAS
CAMPOALEGRE
HOMNORARIOS INSTITUCIONALES
‘UNIDAD FUNCIONAL DE APOYD DIAGNOSTICO
ELECTROS
LABORATORIO CLINICO GEMERAL
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
ATENCION INTRAHOSPITALARIA
[UNIDAD FUNCIONAL DE APOYC TERAPEUTICO

UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO
TRATAMIENTO AMBULATORIOS
'MEDICAMENTOS
{INGRESOS DE DOCENCIA
|OTROS SERVICIOS
TOTAL

2019

1.128.223
1.041.841
42.082
5428

3.648

33534
1.690
12.188.601
10.645.155
784.586
758.860
265.761
20.843
187.053
5.607
§2.258
644.255
164.330
479.924
894,950
448411
9.091

15.579.292

856.780
812.368
38.708
3.200
2.073
430

11.451.076
10.120.544
753.402
577.129
187.416
20,997
82.218
11.446
72.755
351.827
351.827
931,952
547.750
8.760

14.335.560

VARIACION
271.443 32%
229.473 28%
3.374 9%
2.228 70%
1.575 76%
430 -100%
33.5%4 100%
1.690 100%
737.525 6%
524.610 5%
31184 4%
181.73 3%
78.345 42%
1585 -1%
104.835 128%
5.838 -51%
20.497 -28%
292428 83%
164,330 100%
126.097 36%
37.001 4%
99.339 -18%
331 4%
1.243.732 %

Los fingresos operacionales crecieron un 9% con respecto al afio anterior, siendo el crecimiento
mas importante porcentualmente el de apoyo terapéutico donde se encuentra la facturacion de los

nuevos CUPS

10.5 Excedente
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|' INSTITUTO COLOMBIANO DEL SISTEMA NERVIOSO
! CLINICA MONTSERRAT

| ESTADD aﬁ RESULTADOS INTEGRAL

‘ BE ENERD A DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

LFTS MeDrAGAES A% AT 85 38 DEI5E UG HTY

!
i Ingresos de actividadas ordinarias |E EFazan 14,25 880 1,243 752 3%

|
| Costs 48 ventas 11,483 887 TN 5,961,180 S 1,482 887 155
EXCEDBITEBRUTD A14428 IT% 4 374 380 3% -239.565 -5

i
i Zesio s g adnimshscicn VAR 38T 2ay 3005508 2% 133 452 <%
EXCEDENT £ OPERACIOHAL 252.084 3 TEEATY 5% 376,407 4%

del 2.07%,
0§ Siguientes

Durante el afio 2019 se realizaron pagos por conceplo de indemnizaciones legales asi:

Empleado Valor

BNDO Mis RLON 107 956
CARRASCA L MARQUEZ AURA VICTORIA 46.362
BERNA. L MURCIA LUZ MARITZA 30414
MARTINEZ VILLOTA SAUL DAVID 18.375
ARGUELLO CASTILLO MONICA PATRICIA 3.379
ARIZA SERRANO LINA MARIA 2320
PULIDO NINO MARTHA LUCIA 1.895
TOTAL 210.701

Deterforo de cartera:

2018 VARIACION %
Gasto por deterioro 762 398 428790 34208 8%

10.6 Asignacion Permanente Acumulada

Para el afio 2018 el Instituto generd un excedente neto de $934.014 con un plazo de ejecucion de
5 afios, durante el afio 2019 se realizo la siguiente reinversion en fos siguientes conceptos:

DESTINACION VALOR

fdantenimiento y reparaciones locativas Instituto y sede Campoalegre 168.123

Inversion en equipo de Medico Cientifico 8.079
lnversién en TICS 117.035
Adecuacion de instalaciones 169.000

462,236

10.7 Permanencia y actualizacién ESAL:

El Instituto cumplio con la radicacion de solicitud de permanencia como entidad sin animo de lucro
ante la Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales — DIAN. cumpliendo asi las fechas y
requisitos establecidos

71.0BRAS EN DESARROLLO
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Jebido &l sinfestio geaérado por las Huvias de febrero de 20190 v gue afecls da unided B se
convocs. licitacion con ef objeto de realizar of levantomiento tcnico v arqiifecionico, disefo
afquitectonica hospitalario, disefios de instalaciones téenicas v presupuesio de obra para la
gjecucion del PROYECTO DE REORDENAMIENTO ARQUITECTONICO HOSPITALARIO DE (A
UNIDAD B" DE HOSPITALIZAGION ¥ LA "UNIDAD DE GUIDADOS INTERMEDICS® | esta
convosalvia fue ganada por la UNION TERMIPORAL OPTIABAL MONTSERRAT 2048,

Protiuctt de este rabajt se obluvo:

7. Levantamiento arguitectinrce

2. Recopilacion v organizasidn de informacion adicional ohlenida en- ef “Archivo Distrital de
Fredios”

2 informe pars &f dissfio y calowlo esfructural para adiciones v reformas.

En ef afio 2020 se conlrataré un Arguitsclo que Wdere la licflacidn para realizar Ia obra e
interventoria para la construccion de fa Unidad B diseiada v pensada como unidad de Psiguiairia
infaniil.

Se encuentra en proveso reclamacion von Liberly Segures por fa reclamscion de este sinfesto,

12 SARLAFT
La Supefinlendencia de Salud a fravés d Iz circular exteriia 008 de 2018, exigic Ja implementacidn

del Sistema de Administravion det Rissgo de Lavado de Aclivas y Financiacidn del Teworismo,
SARLAFT al sector salud. En consecuencia, &f instituts Colombiane del Sistema Nervioso,

procedio a fa implementacion del Sistema definiendo, polificas y mecaniamns para ja prevencién v
/2 : Y i ¥

cortrol de riesgos de lavado de 4clivos v financiacidn del ferrorismo,

La firma Risk Conslting Colombia SA.5. fue conbratada para la consultoria, quienss evaluaron &l
sistema y emifieron un diagndstico gue fue presemtado ante iz Junta Directiva.

S adeionasn funciones af Direcior General con base en fa norma.

Los ajustes fueron registrados en o manust version 3 se presentaron v fueron aprobados por ia

Junte Directiva.

13.CBLIGACIONES SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Begin & decrelo 1408 de 1389 en sus arficules 11 v 12 me penmiin informar gus &f Inshiluio ha
curmplde durante ef periodo sus obligaciones de auvloliguidacicn v pago dejos aportes al sistema
e sequridad social ifegra,

14.EJECUCION PRESUPUESTAL 2019
A conlinvacion, presenta grafico def desarrolfo def presupuesto en & 2018;




Costos y Gastos Escals Salarial

NGHESUS OPEWK}NALES

HOES ALIZAD
ERVIC O3 w? LATORIOS
CAMPC ALEGRE

12.564.950 565

= -.p.-']

127 270 484

FMANCIERQS RS X5.048 e
| TOTAL llGﬂ[!Ol NO OPERACKONALLS ST.E66 432
TOTAL NGRESOS 17473183110
LOSTGS OPERACIONALES
HOEPITALIZATION
EERVICIOZ A ‘I: LATORIOS

CAMPO ALEGR

TOTM C..ASTOS N orm&cmrs

TOTAL COSTOS Y GASTOS 17230 263452
EXCEDENTE O [DEFRCIT) 248 325 858
RENTABR DAD 1AT%

INGRESCS OPERACIONALES
COSTOS OPERACIONALES 11.386.833.000 11375736956 11102045 &%
'RESULTADO BRUTO 3937 367.000 4203555299 -266.188.299 106.75%
RENTABILIDAD B 26,99
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 3,396 174.000 38114090431 413316421 112.16%
RESULTADO OPERACIONAL 538.133.000 W OGAH6E| 147128132 T271%
'RENTABILIDAD 352% 252%
INGRESOS NO OPERACIONALES 718574 000 837577 467] -118.003.487 116400
GASTOS NO OFERACIONALES 650000000 880793611} -230.753611 1B8Ps
RESULTADO OPERACIONAL B0A. 767.000 330848723 268918277 - 558%%
|[RENTABILIDAD 379% 207%
15.PRESUPUESTO APROBADO 2020
PROYECCION PRESUPUESTO ANO 2020
IHSTITUTO CCLOMBIANO DEL SISTEMA HERVIQAOD -
CLINICA MOMTSERRAT
PROYECCION CON INCREMENTC:
h - PRESUPUESTO
SNy . PROYECTADO 2020
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£ importants: resaltar gue uno de los rubros mas representativas para esle nueva vigencia 2020,

cormesponde a fodos los gastos gus implican Ja presentacidn, capacitacion v gasios pertinentes
para lograr fa acreditacion qle esperamios. sé convierta en fa visidn de tfodos Ios Miembros,
Empleados, Cliente Inferno y Externo del Institulo,

18.TECNQLOBIA DEINFORMADION ¥ COMURICATICNES - TiC

Luego de dos afics de estudic de funcionafidades, logramos actusilizar nuestro sistema de
informacion en septierbre de 2018, logramos actualizar las hojas de vida del 100% de equipos de
compido y comunipaciones de fa institusion,

Logramos actualizar nuesto portsl inskifucional ICSN con un alcance de 28 700 personas, 1500

respuesitas a eslos evenlos, 404 répficas a la pagina web aumetande las visias a www.icsn.co

Gracias a fa actualizacion de nuesto sitic en infernet logramios adicionar conternidos de mavor
refevancia y mas facd acceso para nuestos usuarics. pacientes y familias como: PGRSF
preguntas ecuentes, servicics, comvenis, reférenciacisn,

Durante el 2019 se auments la presencia de marca en medios masivos de comunicacion, fuirnos
referente de blsqueda de informacidn sobre safud mental se reslizaron: 12 enfrevistas pare
telgvision nacional {caracol noticias, canal uno y canal capiial) 2 para radio (caracol) v para 1 medic
impresc (especial de salud revista la nota econdmica feb 2020)

Nuestros canales de comuricsnion interna pressntan un nivel de efeciividad de 84.8% de acuardo
& la encuesta de precepcion de nuesiros colaboradores.

&n cuinpliriento def arifoulo 7 de iz ley 603 del 2000 puado garaniizar ante fos miembros u ante
auloridades gue Jos productos protegidos por derecho de propigdad. intelectual esfan stendo
shilzados en forma jegal Es decs, con e cumplimiento de las normas respectivas v con las
debidas aulorizaciones. En ef caso especifice del software, disponemes de s ficencia de uso gue
requigre cada programa,

16.7 Litenciamients de SOFTWARE:

En cumplimienta el articuls 1 de Is Ley 803 de Julic 2T de 2000 pusde geranizar ante los
miembros y anle auloridades que les producitos protegidos por direcho de propiedat! intelectyal
estan siendo uliizados ef forma legal. Es decir, con el cumplimiento de las normas respectivas y
con las debidas autorizaciones. Epn ¢f caso espeacifico del Soffwars, disponemos de la fivencia de
LSO que requiere cada programa.

T7.CELEBRACION ANIVERSARIO 68 DEL INSTITUTO, 25 ANOS DE CAMPOALEGRE Y
FIESTA DE FIN DE ANO DE LOS TRABAJADORES DE LA CLINICA

& 28 de noviembre de 2019 se celeprd en nuestro auditoric con una gran asislencia de 78
personas, entre miembros, medicos. de- planta y nuestros residentes, entre ofra confamos con la
vresencia de algunos miembros gue No aaistarr 'reguférmenfe & esfas avtvidades, briflo esta
celebracion por &f ambiente cordial, tranqiic v de buena camaraderia erre los asisfentes,
intervinteran con palabras 18 Presidente de la junls Ora. Silvia Martinez v ef Director General (F) Dr.
Jorge Alberio Aldas.

El 30 de noviembre celebramios la flesta He despedida. de afo de nussta Instifucién en of
restaurante “la Chula de ja 85, con uns gran asistencia de nuestros smpieados y colaboradores
que disfrutaron y participaron de una tarde de diversion & integracion.

18. COMO SEGUIMOS (El Futuro)
Guiere egradecer a fodos los babajadores, colaboiadorss y miembros del Indtitde, su BROY

incondicional en estar ardua labof a fodos los t.f'abajado;‘é.s incansables gue {uiersn nuesira
institucion, gue me dieron palabras de alfento pars gue dia a dfa astmiera como un refo personal v



COR Qran resnonaab oo de M e i ol s B i Tim s B S el gt e P
COft giaii iespon abifidad la Oireccicn de esta gian institucion. a mis anygos mieimbios de fa _,tuut‘ ;

a trabajadores y extrabajadores que hablaron conmigo buscando el bien del instituto.

Nuestro gran desafio es continuar siendo los mejores en el campo de la salud mental y lideres
comprometidos en todo momento con nuestro Instituto, no son tiempos féciles o tranquilos,

tenemos cerca la acreditacion. a mediano plazo expandirnos en tamafo. servicios. promover

mejores programas integrales en salud mental. conmino a todos a mirar hacia adelante, hacia el
futuro, con optimismo y safisfaccion. orgullosos de nuestro instituto, de nuestra labor. de nuestra
historia. e invitar a otros a unirse en esta labor sin fin, que seria aportar nuestro diario hacer a la
salud mental de Colombia. nuestra sociedad y el mundo.

JORGE ALEERTC ALDAS GRACIA

Director General ( E)’

VIll. CONSIDERACION DE LOS DOS (2) INFORMES ANTERIORES

La doctora Silvia Helena Martinez, Presidente de la Asamblea. sometid a consideracion de los
asambleistas los informes que acaban de ser presentados por ella misma, como vocera de la Junta
Directiva, y por el Director General (E.), doctor Jorge Aldas.

Solicité inicialmente la palabra la Sra. Olga de Acevedo para manifestar que ‘quisiera saber que

pasa con & informe de todo io gecutado antes de la nueva Direccidn encaigada porgue en la
asamblea como dije siendo maxima autoridad fiene el derecho y el deber de conocer o ejecutado
durante todo el periodo entonces ahi hay como un vacio de que se ejecuté en los meses

anteriores, gracias.”

Interviene la dra. Adriana Marquez: "Muchas gracias, ademas de la disposicidn que hay para hacer
cualquier tipo de pregunta es evidenle para lodos las asistentes como a todos los miembros gue
hemos leido con atencion los informes y también revisadas las actas del instituto que no pues
resuita innegable cierfos manejos y expresiones con una Intencionafidad no buena
especificamente de cosas que de acuerdo a lo que dicen las actas y de lo que ocurrid al interior
alli de esta reunion y que han sido dejadas e expresadas una manera pues no tengo el adjetivo
para decirlo pero pues no no esperable por lo menos hacia mi persona subrayando y dejando en
negrilla mi nombre cierto se mancho mi nombre entonces debido a eso es importante gue yo les
hago mas aclaraciones de lo que acaban de informar pero también hacer unas preguntas que
necesito sean respondidas hoy sobre todo una especificamente por la doctora Martinez quien a
pesar de repetidas escrituras a la junta directiva y dirfgido a ella no ha logrado dar respuesta y que
en un ambito informal mas desde fo relacional intenté que tuviera respuestas pero también las evité
buenc me refierc en primera instancia yo me excuso por o Gue voy a deci pero pues es evidente
que el ambiente organizacional pues puede mejorar unas cosas no pero en otras no quiero defar
en evidencia que temo por represalias hacia mi actualmente miembro y empleada de la clinica por
lo que debo decir no es cierto gue no se le hizo una entrega de las gestiones que ya adelantaban
para acabar decantar de la subdireccion docente al doctor Aldas lo ocurrido en el cambio de
direccion fue miércoles 6 creo yo retome mis actividades ese mismo viernes ese puede recibir
como era de esperarse una solicitud de informe del cargo de la gestion el doctor me busco en la
oficina y mas que un saludo fue que paso? El dr. me explico que habia pasado mas o menos le
comenteé en que estabamos y en ese mismo escenario le comenté que dado al paso que tiene que
sequir la subdireccion de docencia en estos dos afios v es fa de lograr la meta de ser un Hospital
Universitario la clinica Monserrat previamente hablado con la doctora Carrascal ya hace un tiempo
Gie NG cotinuaiia yo digamos en esas funcicnes por mi falta de gusto incluse agrado por las
cosas politicas econdmicas y de calidad que me tocaria ponerme a estudiar cierto mi actitud es de
servicio esa soy yo, yo les pido me disculpen si bien en la reunion pasada estaba muy cargada
de emocion porgue pues muchas de las cosas que han ocurrido han sido inadecuadas, groseras y
desconsideradas. en esta ocasion espero me he propuesto hacerlo calmadamente pero no dejando
de lado algo que es de mi caracter, enfatica, directa y hablando a los cjos esto lo especifico por
fodo lo que he recibido de ustedes doctor Bueno en sus actas doctora Sifvia en lo formal de la junta
e informal en lo coloquial con ef ambiente institucional y a usted pues doctor Aldas que pues
creerfa yo gue no deberia darse fas cosas como se han dado habfendo hecho una como un
acuerdo de intencion pues factica gue estando usted y yo en este momento como empleados de la
clinica somos un equipo de gestion y no deberian ocurrir cosas; usted me dijo es necesario que
usted coiifié en mi y e dije de eso se frala de una serie de hechos y gue constatado en los escritos

demuestran lo contrario, el sefior Marion Endo como muchos de los miembros lo han vivido no se
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porgue retiene pagcs esc no es de ahiora, es de siempre, retuvo pagos, demoraba pagos por las
razones que fueran, es en esta ocasion a lo que se referia el doctor Aldas hizo referencia a una
paciente particular gue vino del exterior que lraje del exterior y pasados cuatro meses no habia
heche sino un page de esos honorarios a mi, juntados 2 meses y ya cursando el tercero pues di
una gueja verbal a la Direccion eso no puede ccurrir y crec gue a eso se remonta el diciendo lo gue
usted trae acé y es gue recibioc una orden el sefior Endo de la Direccidn de anticipar un pago a la
doctora Marquez téngase cuidado como se dice las cosas doctora gravisimo eso era lo primero
gue queria decir con refacion a lo que hablamos en ese primer dia con el doctor Aldas cuando nos
encontramos Ya el como Director encargado me dijo despues de gue le comenté sobre pues que
no era de mi interés seguir en la segunda etapa para la meta y la vision me dijo gue quién se me
ocurria gue podria ser entonces esa persona y le dije gue el doctor Omar Cuellar que tenia todas
ias competencias paia poder seguir adefante con todo esfo pasado el liempo en gué ibamos
atendiendo lo gue e comenté al doctor Aldas me dijo por época de Navidad me dijo gue €l creeria
o le gustaria que este cambio de funciones o cargos eran antes de finalizar afio para organizar
cosas y para esos dias le volvi a preguntar qué si el doctor Cuellar lo habia logrado me comentd
qgue el doclor no tenia tiempo en ese momento y sin saber aun quien podfa ser esa persona. le
comente del doctor Vargas alumno de muchos de nosofros un estudiante muy gquerido y muy
admirado con don de genies eso si que tenia conocimiento Por gué es el pregrado le interesa
mucho el tema La docencia a diferentes entidades a nivel de médico y jefe de residentes a nivel
nacional y el adicionalmente fue guien estuvo como residente representante de docencia hasta
que se gradud y después de graduado es vinculado a la institucion fue el invitado a ser parte del
comité de docencia. Entonces éf tenia conocimiento en que vivamos y come vemos ademas gue
hacia paite de nuestio equipc primaric de docencia. Asi Gue yo cieo Gue la eleccidn estuvo miiy
bien pero solamente quierc aclarar que usited no se le va a dar esa informacion enfonces pues no
admito eso me parece Gue es una falta de respeto y una mala intencion me parece esio bastante
delicado y los temas que ya han hablado. Yo pienso qgue otras personas las van a retomar, pero si
qufero preguntarle a la doctora Silvia porque usted dijo una serie de declaraciones de un modo
inesperado, incorrecto para su investidura. ademés denigrando de mi persona como reza en las
actas sin hacerse responsable de lo expresado y de dénde saca esa informacion; no admito como
respuesta de que eso se transfirio a talento humano. Necesito una respuesta aqui y ahora, por qué
desdice de usted como de las personas que han estado con usted, hacer este tipo de manefos es
una falta de respeto, me disculpan, al mejor estilo del chisme. de fa servidumbre, generar
conflictos, denigrar de las personas y atentar contra su integridad por lo que usted escribid yo
puedo infeiii nombie propic peirc €50 no impoita para aca mientras tanto son palabras suyas Gue
necesito que diga porqué las dice y de esa manera y de dénde saca esa informacion. Gracias’
(Sic, para todo lo citado en letra cursiva).

Interviene la doctora Silvia Helena Martinez, Presidente de la Asamblea. y manifesto: “Dra.
Marquez, como es usual en usted, tiene una forma de plantear las cosas de una manera agresiva.
asi haga un esfueizo muy giaiide para lo Gue usted me pregunta tengo la respuesta y la primera s
gue la chismosa aqui es usted, si usted se hubrera leido las actas sabria cuél es el origen de las
afirmaciones que ahi se hacen y que no las hago yo, no son mis palabras es una copia textual
Primero; Segundo no me interrumpa doctora, yo le respete el uso de la palabra; tercero, sabe
gue no tengo nada mas que decir distinto a gue como son testigos los miembros de la junta y entre
esos /a dra. Vicky , usted habla que amablemente se acercé en varias oporiunidades a conversar
conmigo. Como se nota, doctora Marquez, que usted no sabe guién es usted, ni quien soy yo
porque si hay algufen amable aqui y dispuesto a conversar siempre soy yo. no quise que quedara
en aclas. por respeto, y porque no me parecia que esto guedara agui como una cosa personal, la
vez que usted a mi me agredic y antes de yo empezar seminario las 7 de la mafana con mis
residentes, con quienes tengo ademas unos encuadres muy claros, usted me inquirid y me agredid
verbalmente y de estos son testigos los mismos residentes Gue Guedaron ateirados de lo Gue usted
me dijo, si usted esperaba que en ese momento le contestara, yo, si recuerdo que le dije no es ef
momento Adriana voy a entrar al seminario pero con mucho gusto cuando usted quiera en buenos
términos hablamos, no tengo nada mas que decir, simplemente que usted revise lo que esta y no

me infurie porque realmente es usted la gue esta cometiendo la falia.”

De nuevo interviene la doctora Mérquez: 'y fe pido gue no me Guité la palabra al doctor Aldas
porgue no permito otra serie de agresiones como las que hacer usted Silvia, perddn doctora Silvia.
usted no puede manipular las palabras de esa manera y su interpretacion como la de muchas
personas que pueden decir eso no se trata de que hagamos nada personal tiene usted toda Ja
razon pero diga las cosas como son yo le pregunté como se le ocurre poner una comunicacién. Asi
le dije usted Silvia no puede incurrir acting out a usted se Je dio una investidura gue usted tiene
que manejar con dignidad suya y dignidad de cargo y le dije incluso que el Dr. Bueno haga esas
actuaciones yo no puedo decir nada &/ no sabe que representa eso en lo que es la esencia
psicodinamica de la institucion pero en usted es imperdonable y quierc decirle que usted como fa



dactors Carvajeling son muy especislizadas en discolar, en enegar un institule escindide desde
mds altas esferas y que la agresion no solamenie estd en Ja forma sino en fodo fo gue usted ha
hecho y puede gue yo sea agresiva, de acuerds a st inferpretacion v de golpe a la de muchos vo
perdon. Le drg. Glorfa, perddn Terapsuta Gloria, no edmito gue usted siga emitisndo comentarios
de ese orden & imponiendo juicios reo que usted perdis la gobernanza hace mucho fiempo y pego
mucho cisrfos modelos que Ja desiucen completamente por Ic rmenos asuma las cosas gus usted
se ha dicho bueno y a la sefiora Glorfa Carvajaling no fe pidid &l favor que cese con esta cantidad
de inkrigas y comentarios de corredor y escindaios gue tambidn han hecho mucho daio al instituto
esa no jo digo, yo me o acaba de acordar por o gue acaba de hacer | eso lo dice todo of mundo.
Gracias y siento que pees no mie puede decir nada mas doctora® (Sic, para todo lo transcrite en
felta cursiva).

£ este punlo solicits ¢ uso de I palabra la doclora Aws Victoria Carascal para manifestar gire
e atencién a gue en log informes tanto dela Frasidenta de la Junta como del Director General ()
se hace Fecuente mencikin a su gestion como Directora, considera que este 85 o escenatio
pertinerte para exponer los resuftados de sy gesidn y pronunciarse sobre las afimaciones gue alif
e haven,

Comenzs diciende: ©. . yo bice un pequelio taxtn para que conste en aias; Yoy & ser muy Breve, ¥
ez esle: .

(AQUI EL SECRETARIO DE LA ASAMBLEA DEJA LA SIGUIENTE CONSTANCIA: LA DRA

CARRAZCAL NUNCA APORTO EL DDCUMENTC QUE ANUNGCIC: ENTONCES, LO QUE SIGUE

ES EL RESUMEN QUE CONTIENE LAS IDEAS DE LA EXPOSICION DE LA DRA. CARRASCAL,
TOMADAS POR EL SECRETARIO)

La doctora Carascal anuneic que irataria dos temas: 1, Los heckios en fos gue su buen nombre ha
estado involucrado; v 2. Sus preocupaciones sobre f presente y futuro del Instituto.

Sobra su buen nombre, fe aclard &l dodtor Aldés que ella no viodid informe en razon a gue fue
refirada de la Direccidn el 6 de noviembre de 2019 v en ese momento fan solo le correspondia
hacer entrega del cargo, a o cusl procedid, cormo fe consta al mismo doctor Aldés, a guien le
fncumbla rendir e informe, poi ser &f Direcior al 31 de diciembre de 2019 “de todos modos, en
noviembre hifce una carla ptiblicd g todos fos niembros, gue conlenia la exposicin de mi gestidn”

Oy que yna ver fa Jdunia fa nombro como nueva Disclors, snfe podo pOSEIOaacss on mes
despuss; “hubt una serfe de situdcionss desafortunadas con ef dovlor ivan Jiménez, que es (Sic)
de todes conocida, . {aguf inlervine &f doctor Jiménez v dio; e solicito, doctora, con mucho
respelfo, gue las nombre porgue fa verdad, gqudero saber cudles son las desaforfunadas
situacionss’), Continud diciends la doctora Carrascal: *.. usted no informd a ia Jurda que su
conlralo vencia y sé réactvaba, a pesar de conocer que ya su nombre. no erg & drico puessic en
consideracion para e cargo, enfonces, eso fleve a que usted solicitara una indermnizacitn
importante, enfiendo que unas mismbros ol Instituto escribisron ung carts, enffendo gue of docior
Arrfaga. conceptud gue era vieble un despido con justa causa y usled amsblemente repuncic
rynuins antes de iniciar fa Junta Direcliva”™

Djje fa doctora Cerrascal que durante dos afios recilns del doclor Jimener muchas carfas v gue
posteriormente cormenzd 8 récibir ahdnimos. "que no eran [an anonimos, nunca fo mencions, hasta
hoy'. Sefiald gue su segundo pericde se enrarecic con la carta de Ja sefiora Maritza Bernal v
termunc con su despido por justa causa, decision tormada por la Junfa Directiva &f § de noviembre
de 2019, Difo gue “aguf no cuenta una buena gestidn, me alegran los huenos resulfados expuestos
por la Presidente vy por et Direcior encargada; esos resuliados no se obluvieran en dos meses, son
& resulfado de mi gestion”.

Se refiic la doclora Carraseal a varfos aspectos de su administracion: ef procese de acreditacion,
fos contretos con s empresss, la remodelacidn de jes inslaleciones en fa Clinica y en
Campoafedre, efe.

Explicd las razonss que wuve para haber nommbrado, sin autorizacion dg e Juntad, un asesor en
comunicaciones y una-asesord para fa Subdireceidn de Docencia; diio que o Hizo en-gjericio de
sus propias facultades, por ef rubro de asesoriag, fa asistente para e Subdireccion de Docencia "o
fa nombré para fapar fa ineficiencia de Ia doclora Margusz, como sugleren algunas personas, sing
que fenfamos muchas taress en &f area de docencia’

Tarnbign sustuve gue of provects de las dos Subidirecoiones de 8 Koras cade ung fus & producio

de un estudio de la Junta anferior, decizidn gue fue conocida por la Asambiea de 2018, para dar
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un proceso con una empresa head hunter, y que fue
obtuvieron los mejores puntajes.

fgualmente se refiric al fortalecimiento de las finanzas institucionales, contd que la
Superintendencia Nacional de Salud realizé una visita muy exhaustiva a la oficina financiera, area
gue traia por muchos afios gran estabifidad por la presencia de Amparo de Suéarez. y que sufrio
una crisis por la ausencia de Amparo; fue entonces cuando le di mi confianza a Maritza Bernal, a
quien tuvo que reffrarla, precisamente por uncs hallazgos por parte de la Superintendencia de
Salud y porque le perdio la confianza, en este aspecto, la doctora Carrascal relato que en un
proceso de seleccion de personal, Maritza no informé la amistad que tenia con una de fas
aspirantes, lo cual constituyd un conflicte de intereses gue debic poner en concecimiento de fa

Direccion.

Hizo también referencia a los bonos big pass, difo gue entre la Junta y ella hubo dos enfogues
distintos y gue elfa s/ cumplié con lo dispuesto por la Junta respecto al aumento del 4.18% para
todo el personal; gue a unas pocas persona les aumento el nimerc de horas, las funciones o las
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niveld salarialmente, paia fo cual —ei Su opinicn- contaba con las facuftades e&s

suficientes.

P D
tatutarias

‘Con relacion a la Junta, me sentf maltratada; esa Comision pidio los informes de manera directa a
los trabajadores: la Presidenta a la Jefe Financiera y ef Secretario a la Jefe de Talento Humano; no
me la pidieron a mi, sin respetarme el conducto regular”.

Preocupaciones por el Instituto: - Ruptura de los conductos regulares y de los contextos: grupos de
poder. alianzas; oigo que es ahora cuando esta el ambiente enrarecido. - Creo que hay politizacion
del Instituto: esta politizacion ‘pone y saca Directores de acuerdo con las apetencias de los
miembros trabajadores’; - No se estan respetando las inhabilidades: se refirio a la lista de tratantes
que recfben pactentes. - Los proyectos institucionales se pusteron en riesgo. - Se refirio a los
conflictos de interés que fueron manifestados por los doctores Correa y Mufioz, este dltimo con
relacion al tema de Keralty, ef doctor Ardila se abstuvo de atender pacientes. de participar en el
Comité de Etica, ‘respetando los conflictos de interés”: “lo que si no se puso de presente es que el
sefior Secretario, que manefo este tema del 4.18%, tenia una hija empleada, cada quien es libre de
saber en su fuero interno si es o no un confficto de interés” (Sic.)

Para concluir, dijo a doctora Carrascal: ‘pregunto a los Gue me conocen. ;Realmente les cabe en
la cabeza que yo sea una persona corrupta? O una persona inepta? Cuando los informes dicen
que la gestion muy buena y entes externos lo respaldan’. -Hasta aqui el resumen de la intervencion
de la doctora Carrascal-

Al finalizar fa intervencion de la doctora Carrascal. solicité el uso de la palabra el doctor Ivan
Jimenez para manifestar que consideraba necesario dejar en claro una situacion que el doctora
Carrascal dejo expuesta de manera general: explicé que éf jamas le mintié a la Junta, que el
Director es un empleado de fa Junta Directiva y por ello se suscribe un conirato laboral, el cual esta
sufeto a las normas legales pertinentes.

Menciond que el doctor Guillermo Acosta, Presidente de la Junta de aguél entonces, lo flamé para
informarle que se habia decidido nombrar como nueva Directora a fa doctora Carrascal. es decir
‘gue a mj echaron’, a pesar de la buena gestion que yo venia realizando y gue “yo era el que mejor
conocia del proceso de acreditacion’. Menciond que esa misma tarde recibié del doctor Pedro
Ordstegui, Secretario entonces de la Junta, la informacién oficial del nombramiento de la doctora
Carrascal. con lo cual —repitio-. “a mi me echaron!”. 'yo le expliqué al doctor Acosta que yo no
gueiia dinero, pues realmente tenia derecho a una indemnizacion, pero el dia 15 de ese mes yo
renuncié y de esa manera le ahomé a la Institucion mas de $250° millones de pesos. Yo lo que
gueria era respeto”

Agrego el doctor Jiménez que posteriormente le doctora Carrascal lo flamd para pedile que
realizara la enirega del cargo y él le respondié gue no habia renunciado, que habia dos directores:;
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€1 1GA0 Caso, hnaimerte, y contrariaimente a /1o gue dice la doclora Carrascal, la enti ega se realizo

y quedo consignada en una grabacion de 545 horas de grabacion.

Precisé que no es cierto fo afirmado por la doctora Carrascal en el sentido que en anteriores
administraciones los salarios se incrementaban y la Junta no se enteraba; “nunca, doctora, eso no
es clerto, si yo tenfa que llamar al doctor Acosta. al doctor Eslava. o a cualquier miembro de la
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Junta, los llamaba {....); la veidad, YO 710 Crec Gue & &iioi sea suys, & usled la asesorarc ity
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Se refiiic puntuaimente al fema de la acreditacion y fa fiabilitacicn; sobie esta ultima fe aijo al

doctor Afdas. que en el informe del Director a la Asamblea no se dijeron dos cosas muy graves:
que Campoalegre estuvo cerrado durante dos dias por la Secretarfa de Salud y que Ja Clinica
también esta bajo medida de seguridad por que encontraron medicinas sueltas en el botiquin.

Resaltc que la doctora Carrascal hunca presento a la Junta el Plan de Accidn, que es una orden
estatutaiia, gue no encontic en ninguna acta de la Junta gue la doctora Caitascal hubiera

presentado dicho Plan, “obligacion que durante mi administracion se cumplia al pie de fa letra”.

También se refirio el doctor Ivan Jiménez a un dato que leyd en una reciente acta de fa Junta
Directiva. en la cual el doctor Guiflermo Bueno se refiere a la inmensa brecha que existe entre fa
remuneracion del cargo de Director General y el de los Subdirectores, es de casi cuatro (4) veces
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mas. a lo cual se .chu poigue en la Direccion anterior se fe hizo extensivos a fa Directora de los

beneficios extralegales a que tienen derecho los demas empleados.

Una vez termind su intervencion el doctor Jiménez, solicitc el uso de la palabra el doctor Guillermo
Acosta. Dijo que su posicion es la de mirar hacia el frente, hacia adelante siendo propositivos,
emprendedores, para dedicarnos a encontrar ia manera de fortalecer el Instituto.

Agradecio a la Junta saliente, reconociendc Gue a sus miembios les coir E3ponaic un peiiodo diffcil,
con controversias duras y para dar cumplimiento a su tarea de cumplir y hacer cumplir los estatutos
se vieron precisados a hacer el relevo en la Direccion General, precisamente porque no se estaban
cumpliendo con fales estatutos.

Continud expresando ef doctor Acosta gue quiere analizar esta coyuntura con el criterio grupal gue
s:‘empre ha ,:'.‘u"é'v'arcu..fuu en ef (nstituto, con amabifidad, f’espefo consideracion ¥ iansp '
invito a todos los asociados a no salirse de esos causes.

FEficia &

Se refirio a las gue considera algunas de las causas de esta crisis, como la primera menciond
algunas debilfidades en fos actuales estatutos. como por efempio la rotacion de los miembros
suplentes de la Junta. que genera una falta de cohesion en las decisiones; y la reglamentacion
paia e ingresc de nuevos Socios, pussic Gue necesitamnos nuevos [dvenes psiquiatias, peio
también abogados, economistas, fildsofos. ... menciond qgue el doctor Guillermo Bueno ha sido muy
valioso como abogado, as/ como lo fue el doctor ltalo Ruggiero durante muchos afios, lo cual

demuestra la utilidad de contar con asociados de ofras discipiinas.

Fuso de presente las fallas en los controles externos e internos: la Revisoria Fiscal no ha sido
eficiente y noc se cbservan o5 mecanismos interncs para facilitar gue la Junita Direcliva mantenga
una informacion fluida de la real marcha del Instituto, no solo de la Direccion sino de las diferentes
areas.

Dijo que observa que se han perdido las comunicaciones interinstitucionales: los boletines. la
tradicional revista vy tampoco los almueizos-reuniones que se habfan institucionalizado; de igual
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manera, extrahia ios lalleres para tratar temas Gue 3€ consideran fundamentales,

Hizo énfasis en el tema de la docencia, ef cual hay que fortalecer; expuso que bien valdria la pena
analizar la conveniencia de volver a mirar las razones gue tuvo el Ministerio de Educacion para
negar la personeria juridica al proyecto de la institucion universitaria académica, porque considera
interesante insistir en este proposito institucional.

Se iefitic también a la puuuud ae austeridad, gue s ha sido G
visto asesorias, consultorias e indemnizaciones, gue han abserto un dafiino hueco fiscal. La nueva
Junta debe mirar con especial cuidado este tema.
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Pidié a la nueva Junta Directiva que mantenga informados a los asociados sobre la marcha de fa
Institucion, ojaié con informes trimestrales; dijo que “los soldados rasos gueremos una participacion
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Pidic una estricta revision al organigrama, al plan de cargos y asignaciones y la determinacion de
una politica salarial y austeridad en ef gasto.

El doctor Acosta Hlamo especialmente la atencion sobre el proceso de acreditacion, sobre ef cual
hizo un urgente llamado de atencién para recomendar hacer un alto en el camino. para hacer un
profundo diagndstico para precisar en qué punto estamos, pues en realidad hemos incurrido en
unos costos inmensos —no solo econdmicos sino organizativos y administrativos-, “hemos lleqgado a
una hipertrofia administrativa en detrimento de la parte clinica: lo importante son los pacientes. lo
administrativo es un apoyo’, difo.

Lamenté gue en los informes de la Presidenta de Ja Junta y del Director no se hiciera referencia
alguna al tema de la investigacion, a la promocion de nuevos programas, ni tampoco sobre los
proyectos que se habian gestado en afios anteriores sobre el desarrollo inmobiliario de Jos
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inmuebles del Instituto, incluyendo aguella idea de promover sedes externas de la entidad en
ciudades distintas a Bogota, como el proyecto de Serena del Mar en Cartagena.

Agradecio a la doctora Aura Victorfa Carrascal por toda su labor y su empeifio. demostrados en sus
servicios prestados al Instituto en forma muy activa, comprometida y honesta.

Culmind su infervencion el doctor Acosta haciendo referencia a la peficion formulada por el doctor
fvan Jiménez y procedio entonces a hacer una precision histdrica. en aras de fa verdad de lo
sucedido: cuando el doctor Jiménez fue relevado de la Direccién del Instituto, dos de fos miembros
de la nueva Junta, fa doctora Juliana Garcia v el mismo —el doctor Acosta-, estaban satisfechos
con la gestion que venia realizando el doctor Jiménez: sin embargo,. los otros tres miembros
consideraron que era necesario un relevo, por cuanto no compartian los criterios de administracion
Gue se venian aplicando.

Dijo que el doctor Jiménez e planted gue procederia a realizar unas consultas laborales refativas a
una posible indemnizacion;, ‘le manifesté mi discrepancia al respecto: lideré. como me
correspondia, la defensa de los intereses del Instituto, basado en dos aspectos: en la entidad ha
sido tradicional que el representante legal que es relevado al vencimiento del periodo de cada
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también la Junta procederia a realizar sus consultas legales”.

Manifesto el doctor Acosta gue después de las consultas, le expresé al doctor Jiménez gue fa
posicion def Instituto era la proteger sus propios intereses, manteniendo la polftica de austeridad
fiscal que siempre se habia aplicado; afirmé que el doctor Jiménez, ante ello, de manera
espcn:‘éﬁea ¥ genff} E)\,DIESG GuUE "fILnca & fa vida demandaiia a i Insiituto. asi mis abng&dO-S
me digan qgue puedo ganarme tantos millones de pesos. yo renuncio a ello” y procedio a renunciar
a las pretensiones que le recomendaban algunos abogados y radicd su carta de renuncia al cargo.

Una vez culmind la intervencion del doctor Acosta, pidio la palabra el doctor Eugenio Ferro para
hacer referencia a los temas relacionados con la revista del Instituto y a la investigacion.
mencionados por el doctor Acosta. Frecisé ef doclor Feiro Gue es &1 el responsable de estos dos
termas y en ambos se ha gestionado una labor importante! la revista no ha desaparecido: en el afio
2019 se publico cumplidamente y en este afio hay algunas dificultades, pero ya esta en gjecucion
en un 90%. Y en cuanto a investigacion, el tema si esta incluido en el informe del Director,
destacando gue se han dado frutos importantes; se exige mucho con refacion a la calidad de los
articulos y tal exigencia, a veces hace dificil la seleccion para un buen contenido del texto final Se

refirio puntualmente a un proyecto que financiara Colciencias.

Seguidamente hizo uso de la palabra el doctor Guilflermo Bueno, guien expreso gue culminado su
periodo de dos (2) afios como miembro de la Junta Directiva, por amable designacion de ustedes
los asambleistas, se considera con el deber de rendir un ‘informe compacto’ de su gestion: recordd
que por amable invitacion de su amigo, el doctor Guillermo Acosta, se vinculo como asesor juridico
del Instituto hace aproximadamente nueve (9) afios, posterformente fui honrado con fa escogencia
de mi nombre como miembro del instituto vy, finalmente, hace dos (2) afios ustedes me confirieron
el honor de elegirme para formar parte de la Junta Directiva en el periodo 2018-2010.

Afirmo gue siempre ha tenido absoluta claridad sobre los limites de su tarea, gue no es otra que la
de servir de apoyo a fa Institucion en aqueflos asuntos que de una u ofra manera tenen una
incidencia de tipo legal. Sin embargo. en los acontecimienfos del segundo semestre de 2019,
conocidos por ustedes por fas actas que se incluyen en el Informe de la Presidenta, me
correspondio ser muy exigente y liderar la ingrata tarea de hacer cumplir los estatutos sociales. que
consideré que habian sido transgredidos por Ja doctora Carrascal por un aumento salarial a los
mas altos empleados del Instituto, excediendo el limite fijado por la Junta. Lamenté que la Directora
de entonces no se fhubiera mantenidc en su posicidn de reconocer su eiior, la gue manifests

inicialmente a la Junta, y que hubiera permitido corregir la equivocacion y evitar el gran desgaste
institucional.

Se obstind la doctora Carrascal —continué exponiendo el doctor Bueno- en sostener y mantener los
aumentos salarfales mencionados, al punto que acudio a suministrar informacion endnea a fa
Jurnta, 1o gue significd la pérdida de la confianza en los elementos que eran necesarios paira tomar
las decisiones, por lo cual se decidié finalmente por la conveniencia del reliro de la Directora.
Precisé que su posicion siempre tuvo un sustento juridico, expuesto en las mismas actas de la

Junta, y nadie podra sostener que la suya fue una postura politica, no juridica.

Agrego que no tiene el propdsito de formar parte de la Junta Directiva que va a ser elegida en el
dia de hoy, por cuanto, sienido consistente con lo Gue acaba de exponer, o desea siGuiera Gue se
suglera, que pueda llegar a esa dignidad como vocero o apoderado de un grupo de miembros, gue
hubieran logrado asi colocar a "su” abegado en la Junta; “no sefiores, mi deseo es v sera siempre
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& de apoyar juiidicamente al Instituto y no a grupo de miembios: gue guede bien claro”.

Concluyo el doctor Bueno diciendo que como “informe final’ ante la Asamblea. desea exponer ocho
(8) ideas para atender la crisis por la que atraviesa el Instituto, que nacen de fa experiencia de
estos dos afios; son las siguientes.

T Induccion obligatoria, inmediata, a los nuevos miembros de Ja Junta Directiva y al nuevo
Director. Temas: cuéles son las responsabilidades, las obligaciones, de la Junta Directiva segun fa
ley y los estatutos. Obligaciones colectivas e individuales. Consecuencias de su incumplimiento
(patrimoniales y sancionatorias). Como se efjercen esas obligaciones y cdmo se incurre en
incumplimientos.

Se suglere asistir a un diplomado scbre métodos para ef desempefio eficaz de Ia Junta Directiva.

27 La Asamblea debe elegir hoy. con responsabilidad, un eficiente Revisor Fiscal.

F° Los nuevos miembros de la Junta Directiva deben convencerse de que para una efectiva
gestion de su parte, no pueden limilarse a concurrir cada 15 dias a una reunidn. a oir y decidir
sobre los ternas y asuntos que ef Director. a su voluntad. desea poner en conocimiento de la Junta.
Es indispensable organizar un mecanismo que facilite a los miembros de la Junta que sea ella la
gue “imponga el ritmo a la administracion” y no el Director a la Junta. Eso requiere un tiempo de
dedicacion, adicional al de asistir a la Junta Directiva.

4° Reformas estatutarias urgentes (recuérdese que una reforma se realiza en dos reuniones
extraordinarias de la Asamblea. con un intervalo minimo de ocho dias entre una v ota):

a) Estudiar la conveniencia de contar con dos (2) representantes legales: el cientifico o
medico (que también orientara los asuntos académicos) v el administrativo.

El administrativo debe estar capacitado y formado para administrar instituciones
hospitalar’:’a& considero que ef !nsir'i‘uto debe ﬁnanc."ar a los mfembros que deseen adefantar'

asocfado, suficientemente capac;tado. adm.*nrsr.*e fa Clinica.

b) Reformar el tema de la intervencion de los suplentes en fa Junta Directiva.

c) Establecer un régimen de conflicto de intereses e inhabilidades para los miembros de la
Junta, tanto para postiularse como para las situaciones sobrevinjentes en ef efercicio def
cargo. Este tema puede plantearse estatutariamente y reglamentarse en un “Reglamento de
la Junta Directiva’, que debera ser expedido por la Junta (y tal vez conviene qgue Jo apruebe
fa Asamblea). junio con ofros temas, relacionados con su funcionamiento interno. Allf se

reglamentara el mecanismo para mantener informados a los miembros asociados.

=h La Junta debe contar con fa facultad de fijar una politica clara de nompramientos vy
retribuciones, inciuyendo Ja determinacion de los pefﬁ!es profesionales de quienes ocuparan los
aftos cargos, cuya responsabilidad de seleccion estaréd a cargo del Director, denfro de una

reglamentacion que expedira la misma Junta.

6° La Junta debe contar con fa competencia para organizar un érgano de control interno (o
contratario con firma especializada) con los sigufenies chjetivos, gque le serdn reportados a elfa: )
La efectividad, la seguridad y la eficiencia de las operaciones, (ii) La confiabilidad y la transparencia
de la informacion de salud y financiera, (iif) Ef cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables a la entidad, (iv) El salvaguardar los recursos de la entidad. y, (v) El seguimiento y

verificacion de lo refacionado con fas normas vigentes en materia de garantia de la calidad.

7 La Asamblea debe precisar los “planes estralegicos” del Inshituto & medianc y largo plazo
(2-5 afios) y la Junta, denfro de su competencia. determina el cronograma de su gestion, de
manera puntual, haciendo el seguimiento a los objetivos estratégicos trazados. con (i) indicadores
de medicion sobre su cumplimiento, (i) imponiendo los temas a tratar en las sesiones de la Junta
Directiva. los cuales deberan ser propuesios en el respectivo Orden del Dia con la informacion
documental necesaria y suficiente para llegar con la ilustracicn apropiada para la forna de
decisiones acertadas: (i) participando u obteniendo informacion directa de los Comités
Administrativo. Financiero y de Control Interno

Para alimentar la informacion gue reqguiere la Junta para el eficaz desempeno de su labor, se hace
necesario un funcionario responsable gue cumpla esas tareas: gue se encargue del seguimiento de
sus decisionss y la planeacion de su gestion: se encargara también de programar. conjuntamente
con el Presidente de la Junta y con el Director General, los temas a tratar en cada una de las
sesiones de la Junta, remitiendo a cada uno de sus miembros la informacién documentada de los
asuntos. de manera que las reuniones se desarollen de una manera agil y eficiente. En los
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Crdenes dei Dia se debe inciuir ia informacién pericdica de ios avances y efecuiorias de ios pianes
estratégicos.

8° Muy importante proceder a actualizar y dar aplicacion al Codigo de Etica y Buen Gobferno.
Alll se contempla el Comité de Convivencia, gue esta creado en el Cddigo vigente en el Instituto,
pero no tiene el funcionamiento gue es debido y de esa manera el Institufo ha perdido fa
oportunidad de solucionar varios de sus problemas, acudiendo a esta valiosa herramienta
(mecanismos de solucion de conflictos). Hasta aqui la intervencion del doctor Bueno Miranda.

Seguidamente solicitd el uso de la palabra el doctor Ledn Michaan y manifesto que quiere referirse
puntualmente a dos temas contenidos en el informe de fa Presidente de la Junta Directiva; el
desconocidas para casi todos los presentes y desea preguntar si esas personas tienen conflicto de
intereses. Y en segundo lugar, se refirié a la mencion que se hace al final del informe de la
Presidenta y que alude a una ‘alianza con Keralty' y a ese respecio expreso que en la pasada
Asamblea Ordinaria "quedo claro que no queremos una alianza gue nos haga perder identidad”;
dijo que, ademas, hay personas presentes en esta Asamblea gue son miembros del Instituto, y
también de la Junta Directiva, que a su vez son accionistas de un cliente del Instituto, lo cual cual
constituye un claro conflicto de intereses.

Por otra parte —continta manifestando el doctor Michaan-, en lo que respecta a la administracion
de la doctora Carrascal, le recuerda que él le manifesto que no tenia ninguna presentacion el
hecho gue nombrara a su prima en la Subdireccion Académica y, ademas, qgue le subiera el salario
v el ntimero de horas; le recordd también la conversacion sostenida entre ellos dos relacionada con
el mal ambiente laboral que se padecia en el Instituto, de las amenazas que recibian varios
empleados por parte de los altos empleados mas cercanos a fa Directora y que era absolutamente
imposible la comunicacion con la doctora Carrascal: “sufrimos acoso y no tuvimos posibilidad de
contacto con usted”.

Se refiric también al malestar Gue causc en & personal del Instituto el hecho de que a todo el
personal de menor salario se le subio el sueldo en el 4.18%. pero a jos de mas altos ingresos.
absurdamente fueron beneficiados con aumentos del 18 y 20%, inclusive a la Jefe de Talento
Humano se le subio el salario en el 92% en solo tres afios, ‘eso es des motivante”. Esta situacion
se guiso compensar en este aflo, pero la Junta cometio un error adn mas grave y es que deprecid
el salario de los de menores ingresos, por cuanio los aumentos dispuestos son menores al
aumento del costo de vida: luego, ‘con el salario de este afio compra menos cosas qgue con el

salarfo del afic pasado”.

Para dar respuesta al doctor Michaan sobre sus inquietudes refativas al Comité Econdmico. la
Presidenta de la Asamblea, doctora Silvia Helena Martinez, respondié que inicialmente el Comité
estuvo integrado por los doctores Guillermo Bueno. Julio Roberio Correa. Carlos Gomez, Gabriel
Rosas y por la Ing. Angela Maria Echeverri, esta ultima propuesta por el doctor Mufioz: precisé que
una vez renuncio a la Coordinacion ef doctor Bueno. en octubre de 2019, fa Junta lo reemplazd por
el doctor Fernando Fonseca Chaparro, también propuesto por el doctor Rodrigo Mufioz, a quien fa
Presidente le dio el uso de la palabra.

Dijo el doctor Rodrigo Mufioz que la doctora Angela Maria Echeverri hizo carrera en el Grupo Santo
Domingo. fue Presidente de Alianza Fiduciaria y cuimind su carrera como Gerente de una de las
empresas constructoras mas grande de Colombia, Codinsa. Y el doctor Fonseca Chaparro es un
médico de la Universidad del Rosario; estuvo muchos afios vinculado al Grupo Sanitas y es
responsable de la consiruccion de cinco (5) clinicas y mas de 80 clinicentros; se trata de uno de los
profesionales de mas experiencia en el pais en la construccion de edificaciones de salud y desde
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Precisé el doctor Mufioz que presentd estos dos nombres habida cuenta de su amplia experiencia
y. hasta donde tiene informacion, han realizado importantes aportes profesionales en el Comité
Econdmico.

Volviendo a Jos temas planteados por el doctor Ledn Michaan, la doctora Silvia Helena Martinez se
refirid a la ‘alianza con Keralty’ mencionado en su informe a la Asamblea, y al respecto dijo que se
frata de un proyecto que se planted en la Junta en el primer afio del periodo, pero que estuvo
congelado en el segundo afio, “pero de todas maneras esta alli agendado”

Seguidamente pidio la palabra el doctor Omar Cueliar, quien inicid su intervencién manifestando
que ha tomado nota atenta de Jos informes recibidos y que. ademés, se tomad el trabajo de estudiar
las actas de la Junta Directiva de los dos ditimos afios, y es con fundamento a ello gue manifestaré
sus comentarios e inquietudes, no sin antes reconocer que les correspondié a los miembros de la
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pero que de todas maneras su experiencia debe de servir de guia a la Junta gue hoy seré elegida.

Manifesto el doctor Cuellar su agradecimiento a los doctores Aldas —le ha correspondido asumir la
Direccion en una coyuntura dificil- a la doctora Carrascal —su presencia en esta Asamblea es muy
importante-: y al doctor Ivan Jiménez —por haber aclarado las circunstancias de su retiro, que era
necesaro conoce poi paite de (05 miembics ascciados, fo cual no habia sido aclarado con
anterforidad-

Inicid sus comentarios el doctor Cuellar con el tema relacionado con los conflictos de interés.
Expreso que no puede ser gue solo se pueda opinar sobre los asuntos que solo favorecen a una
persona sobre la que se gjerce institucionalmente un control y vigitancia y no pueda votar sobre fos
asuitos gue iio & favorecen, “hiay Gue pensar institucionalmente’, v piever esta situacion antes de
aceptar nominaciones, teniendo en cuenta que somos una institucion pequefia, en la qgue fodos nos
conocemos. Menciono que no solamente deben declararse impedidos aguellas personas que sean
socios de entidades con quienes el Instituto tiene celebrados contratos, sino también todos
aquellos que a su vez son coniratistas de esas entidades. Se refirié también a gue es origen de
conflictos de intereses el hecho de gue un miembro de la Junta tenga parientes que son empleados
del Instituto. Y se refirio asimismo al caso de la doctora Adriana Marguez. prima de fa doctora
Carrascal. independientemente de que hubiera resultado seleccionada luego de un proceso

orientado por un firma de ‘cazatalentos’

Expreso su preocupacion por la situacion gue se presenta hoy en dia en el area financiera. Se
decidic terminar el vinculo laboral con dos personas antiquas y muy apreciadas, Maritza Bernal,
con 15 afics de antigtiedad. v Marlo Endo. quien le presto servicios al Instituto durante 24 afos,
perdiéndose asi muchos esfuerzos en capacitacion y formacion; hoy en dia no hay nadie en esa
dependencia que conozca nuestra historia ni que sepa como funcionamos nosotros los psiguiatras

Otro tema que avoco el doctor Cuellar fue el relativo a las indemnizaciones laborales. Expreso que
no le queda claro def contenido de las actas. por qué razon personas que han renunciado. resultan
recibiendo sumas de dinero como indemnizacion: y a su vez. ofras terminaciones de contratos que
se dicen gue existen motivos, en los cuales no deberia pagar indemnizacion alguna, aparecen gue
en efecto se les indemnizo.

Se refitio también a la preocupante situacion de la Unidad "B’ de la Clinica. Dijo que en las actas
constato gue dicha Unidad fue cerrada ef 3 de febrero de 2019 es decir que lleva mas de un afio
cerrada, con la consecuente, grave y peligrosa congestion de la Unidad "A’; leyd en las actas que
en octubre /19 se adjudico a una firma de arquitectos el contrato para adelantar las obras, pero a
los pocos dias esta firma resolvic duplicar el valor de su oferta, por lo cual se revocd fa
adjudicacton; lo cierto es que al dia de hoy no hay ninguna gestion visible Concluyé este tema
afirmando que el cierre de 14 camas ha generado una pérdida de utifidades por una suma

o B« T e | I e i o T T T e ey PE
QA IINIQUG WS 1. LU Tiunico, U guicruu o Uit 8510aio YU roans

O

Destaco que en la Subdireccion de Docencia se contraté a una profesional con mucha
capacitacién, de donde resulté que el presupuesto de esa area. que costaba alrededor de $7° mils
en tiempos del doctor Henry Garcia. pasé a un valor de $22° mifs: concluyd que aparentemente
hubiera sido lo apropiado gue se hubiera dejado a esa persona tan calificada como Subdirectora

nnnnnn

Una vez el doctor Cuellar culminé su intervencion, la Presidenta de la Asamblea manifesic que era
importante hacer referencia al tema de las indemnizaciones laborales. para lo cual decidid
conceder la palabra al doctor Guilfermo Bueno.

Comenzd dicfendo el doctor Bueno gue la decision sobre las indemnizaciones laborales es
eminentemente técnica, de técnica probatoria laboral; partio de un gjemplo elemental practico: “si
yo veo que mi empleada me esta robando $100.000 de mi mesa de noche, muy probablemente
procedo a terminarle el contrato por justa causa no tengo duda de su accidn delictual, que
constituye una justa causa. Pero si consufto al abogado laborafista, muy seguramente me va a
recomendar que proceda a indemnizarla, en razdn a gue en el proceso laboral probablemente la
exempleada diré gue no es cierto 1o Gue yo he affrmadc y seré la palabia mia contia la de efla. Y
en materia laboral, la duda se resuelve siempre en favor del empleado. Ese pleito sequramente se
va a perder’. Dice el doctor Bueno gue pone ese giemplo extremo para manifestar gue no es la
Junta Directiva, ni esta Asamblea, la que debe definir a quién se despide con o sin indemnizacion;
corresponde al Direclor General fa responsabitidad de asesorarse muy bien, con abogados de
reconocida experiencia en ol ejercicio del derecho laboral para gue la decision sea soportada en la
valoracion experta no solo de fa presencia de fa causal sino de la capacidad gue se tiene para
probar los hechos que constituyen la causal. pues una eguivocacion en esa decision corre el riesgo
de ocasfonar graves perjuicios econdmicos al Instituto: un fallo en contra en un proceso que puede
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intereses, correccion monetaria, costos judiciales y honorarios de abogados. Concluye el doctor
Bueno diciendo gue desde su punto de vista. "es mejor un mal arreglo que un buen pleito”.

Respecto a este asunto, intervino la doctora Aura Victoria Carrascal para manifestar que, acorde
con o gue acaba de exponer el doctor Bueno, la terminacion de los contratos laborales de Maritza
Bernal y Marlon Endo se sopoitd en concepio de los abogados laboralistas, existian razones e
ambos casos gue conducian a fa inconveniencia de la permanencia de estos empleados para los
procesos de tecnificacion en los que se enconiraba empefiada la administracion, pero que esa
inconveniencia no alcanzaba a constituir causal, desde el punito de vista laboral. para dar por
terminados los contratos por justa causa.

Seguidamente hizo uso de la palabra ef doctor Cdgar Yambure, manifestd gue es necesaiic
corregir el rumbo y para eflo es necesario que los aspirantes a formar parte de la proxima Junta
Directiva expongan con claridad su programa, enmarcado en la vocacion de servicio en aras de los
beneficios institucionales y que se recoja la experiencia vivida en estos dos ulfimos afios para fijar
un norte mas clarc, opind que la carencia de una buena comunicacion entre los directivos y los
miembros afecté sensiblernente la buena marcha del Instituto.

Pidio la palabra la doctora Ana Maria Bueno y expresé qgue deseaba referirse al tema de la
acreditacion; difo que compartia o dicho por el doctor Acosta en relacion a la conveniencia de
hacer un alto en este procesc para mirar si la vision y mision institucionales encajan en este
proceso de acreditacion, porque lo cierto es que, a su juicio, se le esta dando mas importancia a la
calidad en lo administrativo que a la calidad en la atencion al paciente mismo. Se refiric a qgue
como socia y empleada del Instituto puede dar fe de la concentracion de poder en cabeza def
doctor Saul Martinez y de la doctora Carolina Alfaro en tiempos de la administracion de la doctora
Carrascal y por ello comparte ef pronunciamiento gue hizo aqui el doctor Ledn Michaan.

Mencfono que en los informes que la Asamblea ha recibido tanto de la Presidencia de la Junta
como del Director General se califica como de ‘excelente’ el avance en el proceso de acreditacion.
pero ello no concuerda con lo expresado en uno de los cargos gue se le formulé a la ex Jefe de
Talento Humano, en cuanto se le acusé de ser fa responsable del refraso de dos afos en el
proceso de acreditacion. Finalmente manifesto su extrafieza por no haber recibidc noticia alguna
por parte de la administracion respecto a las quejas que se han presentado contra la Jefe de
Calidad.

A su tuimo, & doctoir Pedro Ordstegui manifesto gue los miembios del Instituto somos una familia y
como tal se tienen conflictos y controversias. invito a los coasociados a dar aplicacion a una frase
que compartia con su gran amigo Ember Estefenn (q.ep.d) y gue dice: el ejemplo no es una
forma de ensefiar, sino la unica’; invild a los presentes a unirse en las coincidencias y no en las
diferencias.

Solicité ef usc de la palabia la doctora Tatiana Caivajalinc para manifestar gue los empleados de!
Instituto estan desencantados con el Ultimo aumento salarial, de manera especial aguellos
empleados que ganaban menos de dos salarios minimos. dijo que e aumento recibido por ellos
implicd que quedaran por fuera del rango para ser beneficiarios del auxilio de transporie lo que
significo que realmente quedaran recibiendo menos ingresos de los que recibfan el afio pasado;
manifesto gue esta situacion los tiene desmotivados.

El dector Guillermo Acosta intervino para manifestar que se quiere referly a la intervencion del
doctor Omar Cuellar. Dijo gque hay mucha informacion y poca profundidad, gue es necesario
reunirse mas frecuentemente y precisar la verdad de lo que se afirma; respecto a sus palabras
relacionadas con lo sucedido con el doctor fvan Jimeénez, enfalizé gue todo esta claramente
expuesito en las actas de la Junta Directiva vy que “hay que profundizar antes de hacer afirmaciones
gue no corresponden a la verdad”.

Con fa palabra el doctor Ivan Jiménez manifestd gue desea pronunciarse sobre varios puntos: 1°
Hay que construir sobre lo construido v esto es un mensaje para la nueva Junta y para el nuevo
Director; recordd que la Clinica tenia un interventor-arquitecto permanente, porqgue frecuentemente
hay que renovar licencias v observa gue en los ultimos cualro (4) afios no se ha hecho nada
respecto af reforzamiento estructural, gque es incluso mas importante gue la acreditacion. 2° Se
refirio a los CUPs, reconociendo la dificultad para plantearios precisamente en psiguiatria. 3° Dijo
gue los empleados que renuncian no deben recibir indemnizacion alguna y gue esta es una
institucion sin animo de lucro gue no puede andar repartiendo dineros que no se deben segtn la
ley. Manifesté su desacuerdo con lo dicho por el doctor Guillermo Bueno: “si hay alguna duda de

podemos acomodar a gue el abogado diga “le sale mas barato dejar libre a ese ladrdn gue irse a
un pleito con €l y por eso aplaudo lo que hizo el doctor Aldas con Ja doctora Viviana: si habia justa



causa, habla que sacaria, y nos vamos & U plefo, ¥ ganamos, pero con la frents en sffo...; 3° La
sefiora Ampare Jiménez realizé una visita al drea financiera v establecid que la sefora Viviana
Gonzaler no era ig persons donea pars e carge y tambisn demostd gue Ia Jefe Financicra e
habla menlfdo a fa Junfa cuando afirmd gue s contabliiidad no estabe al dia. 4° Finalments, &
doctor Jiménez flamic la atencidn sobre ja importancia de que le prxima dunta Divactiva se ocupe
derevisarel terma de los confliciog de interss.

Pidio Ia palabra el doclor Henry Garcla y manifestd no eslar de acverdo von ef doctor diménez:
“agui no podemos someter & volacidn si estamos o no de acusrdo con gue se termine un contfalo
con justa o ein justa causa; agui pasaron cosas muy complejas y graves, varias caberzas salisron,
pero no con justa causa; la dnica persona que en esle “borold' salic con justa causa es una
persona que obedecia ordenes. Me preocupa. porgue ssio en un futwe puede ser grave vy costoso
¥ debemos apropiar dinerc para esa demanda, porgue yo veo esfo muy complejo’. Culming su
irlervencion & doclor Garcia con un resumen de fas ciicunstancias en que se desvinouwd de la
Subdirecoion Docente-Asistencial

En esfe estado de ja reunién, la Fresidenia de le Asamblea, doclora Silvie Helena Mariinez,
manffesto que se ve precisada a jelivarse de esta reunidn asambleisia, para etender asunios
urgentes de cardcler famitiar, en consecuencia, ¥ de acuerdo con fo establecids estatuiariamenie,
asume la Presidencia ef doctor Rodrigo Mufioz Tamayo, en su condicidn de Viceprasidents de s
Jurda Direciiva,

Antes He relirarse, fa doclora Marfiner manifesic qué confiere poder &l doclor Guiferme Acosta
Gonzdler para efercer en sy nombre fodos ios derechos legales v estatutarios en ef desarolio del
resto de esia reunion.

Reanudada ia reunicn, e doclor Mufioz fe concedid ef uso de la pafabra af dociar Carlos Gomes,
gufers manifoestd compartir fas palabras Jdel doclor Gulfermo Acosta; dife qgue Blicilaba a {5 Junta
zaliente, asi como a fa doclore Carrascal vy fes reconocid que les Tovo administrar en una época
dificd Il a revivie Jos priompios de respeto, coralidad, solidarddad e identided, como o
anseflarcon log fundadores del Instiluto; precisd gue fa Junta no es coadministadora, sine direciora
de fa politice institucionsl que debe flar unos objelivos cuantificables, pensando en las
necesidades de fos pacientes.

intervine fa doclora Juliana Garcla para expresar Gus esta prolongada exposicidn de observacionss

¥ oomenianios a 108 inforrnes recibidos se explican porgue ha faffado una fuids comunicacidn; gus
es necesario abrr la pusrle al ingreso de nusvos socios, renovar con sangie foven; destact Ia
wgencia de impulsar fz vigencia del Cddigo de Efica v Buea Gobigrno, y sughic fa implementacidn
de una ‘caja de sugersacias’ o linsas on Ing”, gus facliten a lns empleados v a fodos fos
vinculados a expresar sus opinfonss © queias de manera andrima, perc que se garantice gue fales
mensaes recibiran la alencicn gue suimporiancia merecs.

inalmiente hizo uso de lz palabra ef docior Lo Roberte Correa Miranda; dife que habia muchos

asuntos imporfanies para mencionar, pero solo quiere resaifar of ferme de las comunicaciones entre

fos asociados v la adminisiracidn: records que fue 8l quien implanté hace muthos afics la busna
costumdre de las reuniones perfddicas, cada fes meses, en jas gue of Director s frahsmitia. a jos
soniog los aconisdimientos inferesantes y se ofan inguisiides v opinfores enriguscedoras.
Tambien puse de presents el doclor Corres gue sierppre le ha pussito of pecho a defender esta
Institusicn, inclusive en épocas dificiles, de las cuales siempre hemos salido. avarie,

.4 PRESENTACION Y CONSIDERACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Para desamolfar este punts del Orden del Dia, of Fresidente de Ja Asamblea, dotlor Rodigo

Muficz, procedio & dare ef uso de fa palabra & la doclors Luz Stella Gelvez, Jefe del Area
Financlera, quisn procedio & exponer €l sindente informs, con la colaboracién de la Confadora,
sefiova Sandia Yanet Ameayva.
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Se sometio a votacion el informe de los estados financieros expuestos y fueron aprobados por

unanimidad.

X. INFORME DEL REVISOR FISCAL.

Con el uso de la palabra la Sra. Sandra Mendoza en su condicion de Revisora Fiscal del instituto
procedio a dar lectura a su informe. asi:

“Informe del Revisor Fiscal
Cumplimiento de los numerales 1 y 3 def articufo 209 del Cédigo de Comercio

Bogotd D.C., 14 de Marzo de 2020

A los Miembros del:

INSTITUTO COLOMBIANO DEL SISTEMA NERVIOSO
CLINICA MONTSERRAT

Ciudad.

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, presento el resultado de los procedimientos realizados en
cumplimiento de los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como
sfgue, por el afio gue termind el 31 de diciembre de 2019, por parte del Instituto:

1) Sf los actos de los administradores del Instituto se ajustan a los estatutos y a las drdenes o
instrucciones de la Asamblea de Miembros. y

2) Si hay v son adecuadas las medidas de control interno. de conservacion y custodia de los bienes
del Instituto o de terceros gue estén en su poder

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo anterior
comprenden. a) los estalulos sociales y las actas de la Asamblea de Miembros y b) los
componentes del control interno implementados por el Instituto, tales como ef ambiente de control,
los procedimientos de evaluacion de riesgos. sus sistemas de informacion y comunicaciones y el
monitoreo de los controles por parte de la administracion.

Responsabilidad de la adminisiracion

La administracion es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la
Asamblea de Miembros por disefiar, implementar y mantener medidas adecuadas de controf
interno, de consenvacion v custodia de fos bienes def fnstituio v los de terceros gue esfén en su

poder, de acuerdo con lo requerido por el Codigo de Comercio.
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Responsabilidad daf Revisor Fiscal

Mi responsabifidad consiste en fevar a cabo uf rahajo de aseguramiento razonable para expresar
una conciusion basada en la evidencia oblenida. Efeciué mis procedimientos de acuerdo con la
Norma internacional de Trabajos para Alestigiuar 3000 aceplada en Colombia (ISAE 3000 por sus
siglas en inglés, traducida al espaficl v emitida & abrij de 2009 por of Consejo de Normas
internacionales de Auditoria y Assgwamienic — IAASE por sus siglas en inglSs). Tal norfma

requiere que cumpla con reguisilos élicos, planifique y efectie los procedimientos que considere

necesarios para oblener ung seguridad razonable sobre s los aclos de fos adminisiradores se
giustan & los estalulos y a las decisiones de la Asamblea de Miembros y sobre si hay y son
adecuadas las medidas de cantrof inferno, de conservanion v custodia de fos bienes def instituto v
o5 de fercerns gue estdd en su pdder, de acusrdo con o requerido por ef Tdigo de Carmercip, en
indos los aspecios imporiantes de evaluaciin,

Procedimientos realizados

Esle rabajo de assgurarniento razonable incluve Ja oblencitn de evidencie por ef &ic gue termind
af 31 de diciembre de 2019, Los procadimienios incluyen:

. v Oblener ung regreserdacidn escefa de la administracion sobre 81 los aclos de fos
administadores se giustan a los estatulos v a las decisiones de fa Asambiea de Miembros v sobre.
& hay y son adecuadas las madidas de conlrol ifferns, de conservacion v custodia de fos bienes
def institute y fos de terceras que estan en su poder, de acuerdo con Jo requerido por ef Codigo de
Comercio,

- ~ Lectura y verificacidn def cumplimiento de jos estatutos del instituto.

»  Obtencion de una certificacion de la administracion sobre las reuniones de la Asamblea
de Miembros, documentadas en fas actas, 8 fa igusl informacicn sobre las reuniones clvas actas
se encienfran pendientes de regisiro en ef fibro de actas, inciuido un resumen de los asunios
Fralados en dichas reuniones.

" « Leciura de fas actas de la Asamblea de Miembros v los estatufos y verificacién de si los
actos de los adminfstradones se ajustan 8 {0s fusmos,
. = Indagaciones con fa adminisiracion sobre cambios o proyecios de modificacidn a fos

estatutos def instiifo durante &f pericdo cubwerio v validacion de su implemernitacion.

+ Evaluaciin de af hay v son adecuadas las madidas de cordrol intemo, ds conservacidn y
cusiodia de los bienes del insiitulc v jos de terceros gué estan en su poder, de acwerdo con o
requerido por e Codige de Comercio, o cual inclive: o Prosbas de disefio, implementacion y
gficacia nperafiva sobre los controtes refevanies de los componsntes del condrol inferne sobre &l
reporte financiero v los elementos establecidos por @ insliufo, tales como entorne de controd
procese de valoracidn de riesgo por la entidad, ios sistemas de informacion, actividadss de control
¥seguimiantc a los controles

o Evaluacion del disefo, implermenlaciin y eficacis operaliva de los conbroles reievanies,
manuales y aufomalicos, de los procesos clave del negocio ielacionados cop Jas cuentas
sighificativas de los estados finenciercs.

o Emisidn de carfas a la gerencia con mis recomendasiones sobre tas deficiencias en el
control interno comsideradas no significativas que fueron ientificedas dursnte sl babajc de
revisorfa fscal

o Seguimiento a Jos asunfos inclaidos en las cartas de recomendacion que emiti con
refacion & fas deficiencias an of contiol interno.

Linitaciones inherenies

Debido a fas iimitaciones inheréentes a cualywer estructura de conbrol inferno, es posible gus
exiStan controles efectives a ke fecha de mi examen gue cambien esa condicidn durante ef periodo
evaluado, debido a gue mi informe. se basa en pruebas seleciivas. Adicionaimentes, la evaluacion
deil condrol interno Yene rigsdo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porgue ef
grade de cumplimienic con lag politieas y procedimientos puede defefiorarse. Por ofa parte, fas

Hmitaciones inherentes & controf interno fncheven & arvor hurnano, fallas por colusicn de dos o mas
personas o inapropisdo sobrepase de los controles por parle de fa administracian.

Conclusion '

Mi conciusion se fundementa con base en la avidencia oblenide sobre los asuntos descriios v ests
sijeta a fas fimilaciones inherentes planteadas en esle inforrme. Considerc gque fa evidencia
obterida properciona una base de aseguraniienio razoneble para fundamentar ia conclusion gue
‘expreso a continuacion,



Con base en &f iesultado de mis piuebas y en la evidencia obienida, en mi opinidn, excepto por ios
pagos adicionales superiores al 4.18% por concepto de salarios realizados durante el afio 2019,
hallazgo que Revisoria Fiscal notificc y solicité a la Direccion los debidos soportes que se debian
tener incluyendo la Autorizacion por Asamblea y/o Junta Directiva; los cuales no fueron
suministrados. Posteriormente, en la lectura de las actas se evidencio la eliminacion de los bonos
por decisién de Junta Directiva.

Para los demds actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Miembros.

Las medidas de control interno son adecuadas en su conservacion y custodia de los bienes de la
Compafifa o de terceros que estan en su poder. de acuerdo con lo requerido por el Codigo de
Comercio.

En el transcuisc del afio y por iecomendacion de la Revisoria Fiscal, se cred junto con la Direccion
el COMITE DE AUDITORIA donde su objetivo principal es asesorar, supervisar y hacer
seguimiento a los procedimientos en materia de control interno. sin embargo,  hubo
recomendaciones que el Instituto ha venido realizado en el franscurso del afio con planes de
mejora. Los cuales no considero significativos para los estados financieros considerados en su
conjunto.

Revisor Fiscal

T.P. 138685-T

Designado por Enface Gestion Empresarial S.A.S.
Marzo 14 de 2020
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2079

Sefiores
INSTITUTO COLOMBIANO DEL SISTEMA NERVIOSO
CLINICA MONTSERRAT

Asamblea General de Miembros

1 He auditado los estados financiercs adjuntos del INSTITUTO COLOMBIANO DEL SISTEMA
NERVIOSO- CLINICA MONTSERRAT que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de
diciembre de 2019, el estado de resultados, el estado de cambios en ef patrimonio neto y el estado
de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa, las revelaciones hechas a
través de Jas Notas que han sido preparados conforme a las secciones 3 a 10 del Estandar para
Pymes (incluida en los anexos 2y 2.1 de los decretos 2420 vy 2496 de 2015.

2. La Direccién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros y
sus notas explicativas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacicn Financiera acogidas
por el Instituto: en esencia con lo establecido en los anexos 2 2.1y 22 de los decretos 2420 y
2496 de 2015 y 2170 de 2017, y sus decretos modificatorios como grupo clasificado en Entidades

Grupo 2- PYMES paia aplicacion Gue incoipoia fas Noimas Internacionales de Informacion
Financiera, y del control interno que Ja Direccion considere necesario para permitir Ja preparacion
de estados financieros libres de incorreccion material. debida a fraude o error. Esta responsabilidad
incluye disefiar, implementar. y mantener un sistema de conlrol interno adecuado para la
administracion de riesgos y la preparacidn y presentacion de los Estados Financieros, libres de
errores significativos, seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas de acuerdo con los
parémetros de la seccion 10, y registrar estimaciones contables gue sean razonables.

3 He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria —
NIA— expuestas en ef anexo 4.1y 4.2 del DUR 2420 de 2015 (modificado por los decretos 2132 de
2016 y 2170 de 2017). Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe mas
adelante en la seccion *Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los
estados financiercs’.

4. Cabe anotar que me declaro en independencia del Instituto Colombiano del Sistema Nervioso -
Clinica Montserrat de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los
estados financieros, y he cumplido las demas responsabilidades de ética segun dichos
requerimientos. Adicionalmente. considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

5. Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre dichos Estados Financieros realizando una
auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la Informacion. Obtuve las
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informaciones necesarias para cumpliv mis funciones y levar a cabo mi trabajc de acusido con
Normas Internaciones de Auditoria. Tales normas requieren que planifiqué y efectué la auditoria
para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados Financiercs estan libres de efrores
significativos. Una auditoria de Estados Financieros, comprende entre ofras cosas. desarrolfar
procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacion revelada en
los estados financiercs. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida
la valoracion de fos riesgos de incorreccion materfal en los estados financieros, debida a fraude o
emror. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo. el auditor tiene en cuenta el conirol interno
relevante para la preparacion y presentacion fiel por parte del Instituto de los Estados Financieros,
con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de fas
circunstancias, y con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
Compafia. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacicn de las pofiticas contabies
aplicadas y de la razonabilidad de fas estimaciones contables realizadas por la Direccion, asi como
la evaluacion de la presentacion global de los estados financieros. Por lo anterior, considero que Ja
evidencia de auditoria gue he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
fundamentar mi opinion que expreso a continuacion:

6. En i opinion, los Estados Financiercs individuales antes mencionados. presentan fielmente, en
todos los aspectos materiales, fa situacion financiera del INSTITUTO COLOMBIANO DEL
SISTEMA NERVIOSO- CLINICA MONTSERRAT, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con ef DUR 2420 de 2015,
gue incorpora fas Normas Internacionales de Informacion Financiera para Grupo 2 y sus decretos
modificatorios.

7. La coirespondencia, los compirobantes de conlabilidad se mantienen adecuadamente, los libios
oficiales de registros contables, libros de actas se llevan en debida forma. la oportunidad de sus
registros y su adecuado asentimiento y conservacion, es decir se mantienen politicas de registro y
cuidado gue atienen adecuadamente el cumplimiento legal.

« Los Estados Financieros se han elaborado de acuerdo con fa Norma Internacional de Informacion
Financiera —=NIIF para PYMES emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB).

* Comprobamos que la elaboracion de las politicas contables, adaptadas por el Instituto se
encuentran dentro del marco normativo y bajo atributos de relevancia, importancia relativa,
fiabifidad, esencia sobre forma, prudencia, integridad, comparabilidad y oportunidad.

8. Asf mismo, revise e hice pruebas al sistema de control Interno con el alcance establecido en ef
Aiticulc 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del DUR 2420 de 2015 modificados por ios aiticulos 4 y 5 del Decreto
2496 de 2015 en donde se obliga al Revisor Fiscal llevar a cabo un frabajo de aseguramiento
razonable acorde con la Norma Internacional de Trabajos para atestiguar ISAE 3000 aceptada en
Colombia sobre si los actos de los administradores de la compafiia se ajustan a los estatutos y a
las ordenes de la Asamblea y sobre si existen y son adecuadas las medidas de control interno de
conservacion y custodia de los bienes del Instituto o de terceros gue estén en su poder.

Mi conclusion sobre dichos asuntos fue expresada a la Asamblea en un Informe Independiente.

9. El informe de gestion correspondiente al periodo terminado el 31 de Diciembre de 2019, ha sido
preparado por la Direccion del Instituto (E) para dar cumplimiento a las disposiciones legales v no
forma parte integral de los Estados Financieros.

Este informe de gestion fue elaborado por la Direccion (E) nombrado en el mes de Noviembre de
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2018; sin embaigo se hace claridad gue no fue entregadc un Informe de Gestion por parte d
anterior Direccion al momento de su retiro, sino una Carta Abierta a todos los Miembros informando
la situacion actual del Instituto y lo realizado en el afio 2019 hasta cuando la Direccion estuvo a su
cargo.

10. El informe de Gestion contempla los parametros fijados por ef art. 47 de la Ley 222 de 1995, el
art 1 Numeral 4 de la Ley 603 de 2000, en relacion con los derechos de autor hace constar gue la
totalidad del software utilizado por el Instituto ha sido adquirido legalmente, vy cuenta con la debida
certificacion para su uso. De acuerdo con el art 38 de la Ley 222 de 1995, he verfficado gue fla
Informacion Financiera que contiene el citado Informe de Gestion concuerda con los Estados
Financieros correspondientes al periodo terminado el 31 de Diciembre de 2019, Mi trabajo como
Revisor Fiscal consistio en verificar que dicho informe de gestion contenga las informaciones
exigidas por fa Ley y la debida concordancia con fos Estados Financiercs. en consecuencia, no
incluye fa revision distinta de la contenida en Jos registros contables.

Parrafo de Enfasis

En ef transcurso del afo y en forma permanente, informé a la Direccion sobre los principales
comentarios derivados de my revision, emitiendo informes de control y haciendo seguimiento sobre
los meses anteriores, junto con las observaciones a los estados financieros y a la situacion
adminisirativa, a fin de ser comentados y analizados en reuniones,
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Se comnprobd gue se cumphd con & recaudo, la bguidacida y ef pago de la retensidn en fa fuenie, 8f
impuesto a las Ventas IVA, aplicande de forma adecuada, fas bases y farfas vigenles v presenltc
de manera oporiung fas declaraciones mensuales ocon pago.

Respecto a la Informanion exdaens DIAN 2018 a presentar en 2018, Esta Revisoria Fiscaf conocid
det retiro de la Jefe Financiera y del Confador una sernana anles de lapreseniacion, pol lo cual la
Dirsccion confrald una empresa Exlerns pora gue slaborara y presentara la informasion; dicha
rluacion generd un riesgo & Instituto en sy mbmento, forla ver Gue podria generar un impactd en
la Institucion. tiesgo que no Fue configurado, pero que, en puestra consideracion, se debe fener en
cuenta para &f futuro,

SARLAFT y nombramiento dei Cficial de Cumpliimiento y procedimientos: Se realizd el respectivo
riombramienic del Oficial de. Cumpliments, fa ectualizacidn de fos manuales v se s51§ fevando a
cabo CapacileciGn af personal sobre la Imporancia de SARLAFT.

Los Estados Financiercs del afio 2019 fueron dictaminados sin salvedad sobre jos

miamos, estos estados fnancieros del INSTITUTO SOLOMBIAND DEL SISTEMA

NERVIQSC- CLINICA MONTSERRAT a 31 de dic de 2019, se presentan para fines comparalivos y
comprenden algunas reclasificsciones cormespondientes al costo de venla, y los gastos
adminisirativos.

Revisoria Fiscal verificts la radivacion de soficilud de penmanencia, como Entidad sin Anjmo de
Lucre apie fa Dirsccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, cumplisnde asi las fethas y
requisitos establecidos.

Informe sobre offos requerimientos legales y reglamentarios

Fs partinents mencionargue g Ley 1314 de 2009 infrodufo las nuevas normas y

principios de contabiidad que deben ser aplicados en la preparacitn de informacion de las pymes
en Colombia. Las normas aplicables son fas reglamentadas por Ios decrelos 2420 y 2496 de 20135,
2132 de 2016 y 2170 de 2017, Al respecto, como fue exigido, los estados financieres def Instituto
Colombiano del Sistema Nervoso -Clinica Montserrat han sido expresados bajo estas normay.

En consordancia con lo mencionado en & numeral 4 del arficule 217 det DUR 2420 de 2015,
adicionade por el arioulo 0 del Decrelo 2498 de 2015, lodos fos fnsamienics gue no estén en ef
alcance de los Estandares fofernacionales podran constdlarse en of Decrelo 2640 de 1993, ef cual
se encuentra parcialmenie vigente para algunos aspectos, enkre estes, a lepeduria de Fbros,
comprobanies y sopoties contables.

Por o tanto, considero gus la svidencia de Auditeria que he oblenido ha sido suficiente y apiopiada
a fin de proporcionar una base para la opinidy de fa Auditoréa, '

s e .
LATHSHTIGIE,

Revisor Fiscal Designado por
EMLACE GESTION EMPRESARIAL SAS

INSTITUTO COLOMBIANG DEL SISTEMA NERVIOSO- CLINICA MONTSERRAT
TP 1386857

Xi. ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA PARA EL PERIODO 2020 - 2022.

£t Pregidente de fa Asambiza, doctor Reorigo Mufioz, Informe gue iz Secretaria ha procedido a
verificar & gudrum, con &f sigulente resullada; hay en esle momento 31 Miembiros presentes; y
detidamente represarfados, con poderes, hay 21, para un lofal de 52 volanies hahifitadaes,
superando amplamente el gudrum minimo requerids.

Ef Prasidents invild a fos Miembros gue dessen postular su nombre, o §f de ofro socio, para formal
sarke como Miembro Prinoipal de s Junts Dipotiva para of periods 2020-2022, que provedan &
# i b ~

haverls.

Por proposicion del doctor Ledn Michén, secundada por ef doctor Guillermo Acasta, se aprobd que
cada uno de los poshdados manffieste qué plan se propone deseroliar, a qué se compromele y i
Iz asiste alguna inhabifidad pare ejercer la membrecia en ia Junta Direcliva,

. - T iy o= e s i Y S o I - SO oo G 5 Lo IY: -2 R N A e
Fusron [JO::fufcufu:a fos o;gu_r;rf?fc.‘.:a noindras doclor Carks Gomes FUSHTES, pg.«stufaua SO &f TGSeor

José Marquez, ef docior Alex Mindiols, postulado por e doctor Guiilermo Anosta; sf doclor Henry
Garcia, postutado por el docior Guilleire Acost; #l doctor Edgar Yambure, postulado también por
ef doclor Guiliermo Acosta; of dostor Ivan Jiménez, postufado por ¢f docler Edgar Yambure, &f
doctor Juan jsaac, postilado per ef doctor Edgar Yambure: fa doclora Jullana Garcla, postulada
también por of doctor Edgar Yamburs, el doctor Buillerms Buene, postulade asimismo por f doctor
Edgar Yamhure e doctor Omar Cusllar, postufado por fa doctora Julana Garcla; la doclorg Awvia
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Viclorla Carascal, posiufads por of doclor Wvan Jiménez, la doctora Sivis Helferma Marlinez,
postulada por & doclor Pedro Ordstegur ef doctor Pedro Vargas, postulado por ef doctor Carios
Gamez; ef doctor Guilermo Acosta, postulado por ia doctora Ana Maria Buano.

Todos jos profesionsisg  postulados  manifestaron sus egradecimientos a los  respectivos
postulantes; a excepcion de los dociores Aura Victoria Carfascal, Guillermin Acosta v Guillermo
btieno, los de/mas sxpresaron sus aceptacionss & las poslulaciones.
Los postulados que aceptaron la pominacion expusieron sus planes a desarroflar en &f evenio de
fesultar elegidos v ninguno de slos manifests estar incurso en causales de inhabifidad o
impedimento para ocupar e cargo de Miembro principsat def Institule Colombiane del Sisterna
Nervioso,
En consecpencia, fa relacitn de socics postufadss, habiflados pars forrmar parte de la Junta
Directiva, principales, es la siguiente; dociores

& Carios Bdmez Fusnies

e Afex Mindiola

s Hemy Garcia

= Edgar Yamhwre

e van Jiménes

o Jluan sasc

= Jfuliana Garcle

s Ornar Cusiiar

¢ Silvia Helgna Marifnez

«  Pedro Vargas
Los asociados fusron Hamadas uno a uno para depositer su yolte, af finalizar, & Presidents sometid
a consideracidn de los asocfados los pombres de las docloras Tatians Carvajalino y Amparo
Jinénez para gue desempefaran la funcidn de escriftadoras de fa vofagcion, jos gue fueron
aprobados por unapimidad. Colabord en ssla gestion fa sefiora Revisora Fiscal, sefiora Sandrs
Mendoza.
Segudamente las docloras Carvalaiine y Jiménez procediaron & abrir fa wina gue conlfonia los
votas depositados y piblicamente y en vor alfe anunciaron of contenide de cada uno de los volos,
Ios cuaies, ung ves surnados, azmjamn &f siguiente resuffado;

«  Caros Goémez F 20 vofos

e Alex Mindiola 18 volos

*  HMemy Garcia : 32 votos

s Edgar Yamhure ; 34 volos

o fvan Siménez | 88 volos

s Juan lzaac | 28 volos

= duliana Garcia | 20 volos

s Omar Cusliar . 19 volos

s Sikia Heleng Martinez © 8 volos

s PFedro Vargas | 22 volos

Frincipal gueda conformada de fa siquients mariera:

Boctor Edgar Yambure
Doctor Henry Garcfa
Doctor ivarn Jiméner
Boclor Juan saacs
Dioctor Pedro Vargas:

Gr b Lo By o

Se procedid en seguida & realizar la volacién para fa eleccion de los Miembros Suplenies de Ia
Junta Directiva; fueron postulados los nombres de los siguienies socios:

e Juilana Garcla

o Omar Cueffar

¢ Olga de Acevedo

= Tafiana Caorvajaline
s Silvia Martinez

® ﬁ!’vem- Franco
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voaoion i contabiizados fog volos depasitados, fos resdffados fueron los siginentes,

o Juhiang Garcfa Castre | 23 volos

e Omar Cusllar Alvarado © 25 volos

v Olga Restrepo de Acevedy | 24 volos
s Jafiana Carvajaline Murcia: 23 valos
s Silvia Martiner Gdmez: 16 volos.

»  Alvaro France Zuluage. 29 volos

L0 consecuentia, I fiste de fos Suplentes efegidos para fa Junta Directiva o5 fa siguients:

. Doctor Afeare Franco Zuduaga
. Sefiora Digs Restepo de Aceveds
. Doctora Jullana Garcia Casiro
4. Doclor Omar Cuelfar Alvarads
. Dociora Tallana Carvalaling Murcia

Ly Gy B3

R

i, AUTORIZACION A LA DIRECCION GENERAL PARA REALIZAR EL PROCESC DE
ACTUALIZACION Y PERMANENCIA EN EL REGIMEN TRIBUTARIC ESPECIAL ANTE
LA DIRECCION DE iMPUESTOS DIAN.

+
K3

£1 Segretario de la Asambles, doctor Guilfermo Bueno Miranda, procedid & informar a ios
asamblelstaz gus, de acuerdo & fag disposiciones legsales, eg necesaric gus en nombyre de in Junta
Directiva, somela a consideracion el siguisnte texio.

‘La Asamblea General de Miembros del Instiuto Colornbiano del Sistema Nervioso, despuds. de
examinat fos Estado Finandieros del afio 2098, resusive gue la lofafidad del excedente serd
refnvertido desarrolfands & obfeto de la Institucion, sspecialmente las aclividades relagionadas con
fa ipvestigacidn clenfifica, fa asislencia, la docencla, asssoria y consufioris de lp salud mental
integral, ef tratammiente y ja prevencidn de las enfermedadss mentales v nerviosas, organfcas o
psiguicas y de las enfermedades somalicss causadas o influenciadas por factores psiguicos.

La Junts Direcliva propone reinvertir fos excedeantas de 2049 e los sigiienies provecios!

1. Estudios pertinenias para praoyecio de constuceién en altura,

2 Inversion en adecuacion da instalacionss para ja prestacion de seivicios enla Clinics Montserrat
v Campoalagre.

3. Docencia, servicio e investigacion.

Los anteripres proyeclos serar para cumplir los objelives de la Institucion.”

cenelide & votacion, of texte anfercd, Fue aprobado por unarimidad,

XM ELECCION DE REVISOR FISCAL Y SUPLENTE. FIJACION DE HONORARIOS.

S le concedic of uso de fa pafabre a s doviora Luz Stella Gélver, Jefe Financiers deil Instituts,
guen expuso para consideracidn de los ascoiedus fa siguients grafica, qus confiene of nombre de
fas propussias recibidas, la descripeidn de sus principales cienfes v ef valor de jos hanorarios
OropUSsios:
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PROPULETAS BE REVISORIA FISCAL 2020
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SLIARMAS S5 * Fustzcidn & ongn Jamils AfA (RN A

Los Miembros expresaron sus opihiones @ hicieron pregunias relacionadas ¢on las diferentes
propuestas recibidas) una ver somelidas a volacion, fue seleccionada la frma Amérquiia v Cla
5.A.8. coms nueva Revisora Fiscal del Institute, con of volo unanime de Ios asooiados.

XIV.  PROPOSICIONES ¥ VARIOS,

Solicits ef uso de e palabra ia sefora Olga de Acevedo para recordar gue en o presenis afic se
cumple el 55° anjversario de fa organizacion del Veluntariado del Instituto Colombiano del Sistema
Nervioso y por elio ha consfderade perfinente recoger la historfa, ef nompre de fas damas que
originaron esta obra y sus realizecionss; fa sefora Glga procedic a repari a los presentes el
documento en ef que consta {al historia. £ Presidente de la Asambles, doclor Rodrige Mufioz
Tamavyo, manifesto gue aprovechaba la orasion para felicitar 3 1a sefiore Olge de Acevede por su
fderazgo v por {as bendfivas reslizaciones del Grupo de Voluntariag, Todos fox sogios prasentes
apfaiidieron la gestidn del Grupo de Voluniarias,

Seguidamente soficitd of uso de la paiabra el doctor Guillermo Acosta Gonzéler para progoner, en
primer lugar, ung mocidn de felicilacion al declor Robarto Chaskel por s exifosa invastigacién son
nifios sulislas, gue realizé con sf institute Colombiano del Sisterna Nervioso como investigadorn y
fambidn. felicffar al doctor Chashsl por baber dctuade como codirector de ftre de Poguiatra
Latinoamericans, an ef gues participaron varios de fivestras socios.

Sometidas a volacion ambas mocionas Jde- felicitacion para e docior Chaskel fueron aprobadas
con e volo unénime de los socios.

Adicionalmente, el doctor Acoslad propuso formalmente gue sea un mandalo de jfa Asambles
Generaf afa Junia Directiva que hoy ha sido desighada, gue avogque, estudie, desarrolle y concrste
diecisiones sobre los siguientes lemas:

1° Que injcle of proceso de una reforma estaiuteria, por fas razones gue ya fueron
axpestas an esta rriema reunion.

27 Que continde & plan de forfslecimiente de ia donencis v 2o siye esfudiando fa vishiitadg
de una institucion educativa auldénoma.

3 Que la Junita proceda a bacer una revision del organigrama del Institulo, del Flan de

Cargos y Asignaciones, eslableciends una olara polftica salarial, con austeridad en el
gasio.

4° [ragnosticar el proceso de acreditacion realizado hasta &l momento,

3° Desarroflar {afleres de eveluacion corporaliva, desarrcllo de nuevos programas v
proyecios inmobifarios, tanto en Bogotd como en olras dudades.

5. Iniciar programas de capacitacion continuada en Administracion Hospitataria v maneios
de Jurtas Directivas, para 1odos jos miambros interesedos.
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7° Solicitar v exigir a fodos fos Miembros de fa Junta Directiva Gue manlengan informados &
fog Miembros soclos det Ingtitde, de manera periddica, de Ja gestibn que se vaya
adeianiando.

Fl Presidente de la Asamblea, doctor Rodrigo Mufioz, sometd a volacion de jos asistentes si
optaban por votar una a ung fas sisle {7} proposiciones del doctor Acnsla © 51, por & contrario,
nreferian hacerto ep blogue; por unaniraidad, se dedidic gue se volarian en blogue.

Sametidas a consideracidn de o asistentes fas siete {7} proposiciones expuastas por ef doctor
Guliterma Acasta, fueron aprobadas con el volo uranime de los asamblelstas,

Siends lag 6.30 p.m. se levanid la sesion.

o :L/Jf\ V\J\(@: oL Tme

SN VIA HELENA MARTINEZ . RODRIGO MUNOZ TAMAYC
FPragidente Frasidents
ST
\,MM A
UILLERMD BUENO MIRANDA

Seoristario

EL SUSCRITO SECRETARIO DE [ A ASAMBLEA DEJA EXPRESA CONSTANCIA DE:

y i tos, sicie (7). miembros de lga Comision Aprobadora del acta no_se reuniefon
presencifalmente para suscribir un texic en ef cual se dejard constancia de sy aprobacion al
Acta de fa Asambiea, habida cuenfa de [o dispuesto por el Goblerne Nacionai en ef Decreto
457 def 22 de marzo de 2020, gue ordend ef aislamiento preventivo obligaiorio de todos 103
habitantes de fa Reptblica de Colombia, a partic del 25 de marzo del presenta afio.

2° Par [a razdn expuesta, cada ung de los Miembros de fa Comisitn Aprobadora del
Acia marifesté su aprobacion al fexto definitive del Acta dé la Asambiea mediante corleo
electrénico, tal como consta en ef archivo dé correspondencia de ja Junta Directiva,

{.\:" I* k A “' 5 |
GUILLERMO B{!ENO MIRANDA
Secretario de ja Asamblea.
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